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Anotace:

Intelektualni kapital je tvofen souhrnem kapitalu lidského, strukturdlniho a zakaznického.
Nositelem takového kapitalu mohou byt také obce Ceské republiky. Na jednotlivé jeho slozky
pusobi celé fada faktorti vychazejicich ze zna¢né riznorodosti ¢eskych obci. Cilem piispévku
je rozbor moznosti zkoumani danych faktort a jejich vlivu na intelektualni kapital obci.
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Abstract:

Intellectual capital is formed by human, structural and consumer capital. In the Czech
Republic even municipalities can carry such intellectual capital. Each element of the capital is
affected by variety of factors coming out of immense variety of Czech municipalities. The
aim of the paper is to analyze examination possibilities of the factors and their impact on
intellectual capital of municipalities.
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UvVoD

Elementarnim ukolem vetejné spravy a obecni samospravy je zajiStovani vetejnych a
samospravnych sluzeb. Vécny obsah a rozsah veifejnych a samospravnych sluzeb je dan tim,
jak se v dané dob¢ a spole¢nosti pohlizi na vyznam spoleenskych automatismi a na to, do
jaké miry do nich mé zasahovat stat. Byva hledan vyvazeny stav mezi svobodou jednotlivce a
jeho odpovédnosti za svilj zivot na strané¢ jedné a solidarni péci lidské spolecnosti o
jednotlivce a odpovédnosti za néj na stran¢ druhé. Jde o ochranu a realizaci z4jmt a hodnot
uznavanych rozhodujici vétSinou obcant.

Vetejna sprava a obecni samosprava je v soucasné dobé mimo jiné charakteristicka
heterogennimi a mnohdy dokonce protikladnymi cily, které je povinna hgjit. V soucasné
dob¢, kterd je charakteristickd zasadnimi spoleCenskymi zménami a ustanovenim zcela
novych narokl, je vefejnd sprava a obecni samosprava vystavena silicimu tlaku vybéru
prioritnich cili v souladu s vlastnimi tkoly. Vyznamnou ulohu v procesu takového
rozhodovéni ¢ini omezené at’ uz financni nebo lidské zdroje. Konsensus, jako vychodisko
rozhodovaciho procesu je vysledkem trvalého odborného a politického dialogu, které usti do
novych ekonomickych, pravnich, vzdélavacich, popft. jinych feseni.

Dobfe fungujici vefejna sprava a samosprava zajiStuje podminky pro prosperitu
spole¢nosti. Pro podminky soukromého podnikani vytvari fungujici infrastruktury at uz
vystavbou novych, ¢i cestou modernizace stavajicich komunikacnich siti, systému
informacnich sluzeb pro obCany a podnikatelské subjekty. Mezi vlastni tkoly obci patii
zejména zalezitosti v oblasti obecnich silnic, mistni hromadné dopravy, zdsobovani vodou,
kanalizace, shromazd'ovani a odvoz komundlnich odpadl, ochrany zdravi, poskytovani
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socialni pomoci. Dale se jednd o oblasti vystavby obecnich bytii, matetskych a zakladnich
Skol, kultury vetné obecnich knihoven, télesné vychovy, vetejné zelené, obecnich hibitovil,
vefejného poradku a pozarni ochrany apod.

Omezené mnozstvi stavu vefejnych prostfedkl, lidskych zdroji a omezené
ekonomické moznosti ob¢ant se stavaji tviircem konkuren¢niho prostfedi, v némz obce svoji
aktivitou smétuji k co nejlepSimu postaveni v ramci systému obci. Pfithodny rozvoj obce
s sebou nese zlepsovani ekonomickych podminek obyvatel, ptiliv novych obyvatel, ptiliv
novych zaméstnavatelli a ty v uzavieném cyklu multiplikuji dal$i rozvoj obce. K tomu, aby
mohla byt obec v konkurencnim prosttedi ispés$na, musi hledat nové moznosti zvysujici jeji
konkurenceschopnost. Jednim zmoZznych zdroji konkurenéni vyhody je posilovani
intelektualniho kapitalu obce.

CIL A METODY

Problematika postaveni a vyznamu lidského kapitalu stejné tak, jako otdzka
efektivnosti investic do jeho rozvoje je pfedmétem cetnych diskusi, v nichz dochazi ke
konfrontaci stanovisek zastdvajici riznorody obsah. Postulat o nezastupitelné uloze rozvoje
vzdélanosti a investic do lidského kapitalu jako hybné sile dlouhodobého ekonomického ristu
je ovSem neoddiskutovatelny a v hospodarské praxi vyspélych ekonomik mnohokrat
provéteny. Lidsky kapitdl je vedle strukturadlniho a zakaznického kapitalu soucasti kapitalu
intelektualniho.

Obce Ceské republiky maji v ramci své samospravné funkce povinnost zabezpedovat
celou fadu zcela heterogennich cilli. Jednim zelementarnich cili je vytvofit prostiedi
prosperujici spolecnosti. V prostfedi omezenych zdroji je to ovSem tkol, ktery samospravné
obce vystavuje do role konkurujicich si subjektl. Samospravné celky jsou proto nuceny
hledat moznosti, které zvysi vlastni konkurenceschopnost. Jednou z moznosti je posilovani
intelektudlniho kapitalu. Cilem pfispévku je rozbor moZnosti zkoumani faktort a jejich vlivu
na intelektudlni kapital obci.

Ptispévek Cerpé ze zaveéri monografickych vyzkumt malych obci. Dal§imi metodami,
které byly pro zpracovani vyuzity jsou metoda sekundarni analyzy dat (predev§im studium
dokumentii).

VYSLEDKY

Jednim z rychle se rozsifujicich termini, at’ uz na poli odborném nebo praktickém, je
pojem ,,nova ekonomika“. Nové ekonomice je v€énovana stale vétsi pozornost, at’ uz v roviné
teoretické, tak v praxi. Vyvoj k nové ekonomice byva hodnocen z mnoha riznych hledisek
s riznou mirou propracovanosti. Nejvice je propracovan pohled technicky. Technicky pokrok,
predev§im pak v oblasti informaénich a komunikacnich technologii, vytvaii nezbytné
predpoklady pro zmény v ekonomickém systému. Samy technické mozZnosti by ovSem
nestacily. Ke zméné ekonomiky dochazi taktéz v disledku vzniku potfeby zmény. Vyvoj
nové ekonomiky je v CR silné ovliviiovan plisobenim zahrani¢nich a pfedevsim nadnarodnich
firem. Do tuzemska jsou importovany pfistupy firem v jejich matetskych zemich. Nova
ekonomika znamend zménu ve stylu podnikani a projevuje se jak uvnitt firem, tak ve vztazich
firmy k partneriim a ve vztazich firmy v zakaznikiim. Pravé s tim souvisi vyznam konzistence
stylu podnikani v ramci jedné firmy. (Katolicky: 2000).

Ruku v ruce s novou ekonomikou se poji terminy jako ,,znalostni ekonomika®, ,,the
Attention Economy*“, ,,the Network Economy* nebo ,,the Digital Economy*, které zpravidla
zdiraziuji vyznam novych technologii, popt. role znalosti ve vyvoji spole¢nosti. (Katolicky:
2000). Prave rostouci vyznam a prakticka uplatnitelnost znalosti ptispéli ke zformovani
nékolika védnich disciplin, mezi jinymi Znalostniho managementu. U novych smért se takika
vzdy probihajici diskuse netykaji pouze terminologie, ale i samotného obsahu. V ptfipadé
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znalostniho managementu tyto diskuse neberou konce, ale spiSe nabiraji na sile podle miry
zapojeni odbornikii z riznych obort.

Pfestoze pojem znalostniho managementu neni ustalen, existuje obecna shoda, ze jeho
cilem je maximalizace vyuZiti intelektudlniho kapitalu a zvySeni vykonnosti organizace. To
samo o sob& naznacuje, Ze v fizeni znalosti dochazi k propojeni podnikani organizace s
lidskym potencialem. Od informacnich technologii je ocekavano, ze podpofi realizaci tohoto
ukolu. V oblasti fizeni iniciativ managementu znalosti se vétSinou vychazi ze zkuSenosti a
praktik informa¢niho managementu. Programy a iniciativy managementu znalosti mohou
velmi rychle povysit znalosti jako strategicky zdroj pfinéasejici rozhodujici hodnoty do
podnikdni a mohou na sebe presmérovat pozornost od tradi¢nich zdroji jako je financéni
kapital, pracovni sila a pfirodni suroviny. (Hunak: 2002).

Uspéch, jako praktické vychodisko znalostniho managementu, nemiize byt realizovan
bez dostatecného intelektualniho kapitalu. Intelektudlni kapital zpravidla sestava z kapitalu
lidského a tzv. strukturalniho a zdkaznického kapitalu. Lidsky kapital je tvofen znalostmi
zaméstnancl, motivaci a kompetencemi zaméstnanct. Znalosti se vétSinou tykaji klient a
zakaznikd, produktii a sluzeb, stejné tak jako vlastni organizace a znalosti konkurence. Interni
kapital zpravidla sestdvd ze znalostnich databazi informacnich systémt organizace,
komunika¢niho modelu organizace, zplisobu komunikace cild, jejich méfeni a schopnosti
akce na zaklad¢ dorucenych informaci a znalosti, firemni kultury jako vnimané zasady
spravného chovani v organizaci. Externi kapitdl zahrnuje zdkaznickou sit, tj.vnimani
zakaznikll a jejich znalosti o organizaci, dodavatelskou sit’, partnerskou sit’ alian¢nich
organizaci, firemni jméno a presentace firmy do okoli.

V tomto kontextu pak management znalosti predstavuje aplikaci intelektualniho
kapitalu organizace, kterd vychéazi z dosazenych zkuSenosti a znalosti pracovnikli organizace
v koordinaci s informa¢nimi zdroji uvnitf a vné organizace, a z poznan¢ho vlivu znalosti na
zvySeni vykonnosti a ziskovosti organizace. Kli¢ové v této definici managementu znalosti je
poznani vlivu na zvySeni vykonnosti organizace. Znalostni prostiedi je tvofeno zejména
podnikatelskymi procesy, informacni a komunikaéni technologii a organiza¢ni kulturou. Pti
managementu znalosti dochazi k ptfesunu znalosti od téch, kteti je maji, k tém, ktefi je
pottebuji. (Hunak: 2002).

Nejen znalostni management, ale management obecné je Sirokou vefejnosti spojovan
pfevazné se soukromym sektorem, kam se také zcela logicky jako prvni rozsifil. Postupné
vsak zacal pronikat i do sféry vefejné. Do oblasti managementu izemni spravy tak pronikaji
manazerské praktiky, které¢ jsou jiz s urcitou tradici a zkuSenosti uplathovany v soukromé
sféte. Prostfednictvim toho dochdzi postupné ke sblizovani soukromych a vetejnych
organizaci a rozdily mezi nimi se postupn¢ stiraji. Je ovSem pochopitelné, Ze vefejny sektor,
tedy i sprava obci, nemlize ze své podstaty byt totozny se sektorem soukromym. Rozdilnost je
dana odliSnosti cili. Cilem vefejné sféry neni realizace ekonomického zisku ¢i jiného
prospéchu pro konkrétni ekonomicky subjekt, ale je zde sledovan vefejny zajem a jeho
naplnéni. Rozdil spociva také v pravni Gprave. Vykon managementu obci je do znacné miry
vazan platnym legislativnim rdmcem, z néhoz vyplyva zna¢né omezeni v rozhodovani. Mira
rozhodovéni je taktéZ omezena povinnostmi a zasadami vefejné spravy a obecni samospravy,
danym respektem k volenym organiim, pravy a povinnostmi zaméstnanct obce atd. Moznym
rozdilem je absence a moznost uziti technik fizeni, uziti ndkladnych ukazatelti a métitek, které
jsou v soukromé sféfe bézné uzivané, ale pro sféru vefejné spravy jsou ekonomicky
nedosazitelné.

Rozvoj obci je do zna¢né miry vazan na organ, ktery ho fidi a na jeho zaméstnance.
Na kvalité jejich prace je zavislad uspéSnost obce. ManaZer plisobici na mistni irovni navic
nese i tzv. spravni zodpoveédnost, tedy zodpovédnost vici vefejnosti za provadéni verejné
politiky, finan¢ni fizeni a administrativni rozhodovani. V rdmci vykonu své funkce ptitom
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nesmi opomenout nadfazenost vefejného zajmu nad zdjmem soukromym. V tomto kontextu
hraje vyznamnou roli otdzka moZnosti miry ob&anské participace na rozhodovani obce.

Prakticky vykon vefejné spravy a obecni samospravy i pies mnoha omezeni zpravidla
smétuje k rozvoji svéfeného uzemi obce, vyplyvajicitho z vefejného zdjmu podlozeného
politickym konsensem. Pfi daném stavu vetejnych prostiedki a ekonomickych moZnostech
obcanli se obce stavaji elementem konkuren¢niho prostfedi, v némz svoji aktivitou sméfuji
k co nejlep$imu postaveni v ramci systému obci Ceské republiky. Piihodny rozvoj obce
s sebou nese zlepSovani ekonomickych podminek obyvatel, pfiliv novych obyvatel, piiliv
novych zaméstnavatelli a ty v uzavieném cyklu multiplikuji dals$i rozvoj obce. Vztah mize
mit ale 1 zcela opacny charakter multiplikujici zvySujici se zaostavani obce.

K tomu, aby mohla byt obec v konkurencnim prostfedi GspéSnd, musi hledat nové
moznosti zvysujici jeji konkurenceschopnost. Jednim z moznych zdrojii konkurenéni vyhody
je posilovani intelektualniho kapitalu obce.

Obdobn¢ jako v pripadé intelektudlniho kapitdlu podniku sestava také intelektudlni
kapital obce ze slozek kapitalu lidského, strukturdlniho a zdkaznického. Lidsky kapital je
tvofen znalostmi zaméstnancli vefejné spravy a samospravy a jejich motivaci a
kompetencemi. Znalosti se v tomto piipad¢ tykaji nejen samotného vykonu vlastni funkce, ale
téz znalosti strukturalnich politik, vetejné politiky, vetejného prava, psychologie osobnosti a
ruznych jinych obort, které prispivaji k zvySeni schopnosti predstavitele vetejné spravy a
samospravy zastavat svij ufad. Interni kapital obce je tvofen obdobné jako v ptfipad¢ interniho
kapitalu podniku znalostnimi databdzemi informacnich systému organizace, komunikacnim
modelem organizace, zptisobem komunikace cild, jejich méfenim a schopnosti akce na
zaklad¢ doporucenych informaci a znalosti stejn€ tak, jako organiza¢ni kultury coby vnimané
zasady spravného chovani v organizaci. Externi kapital zahrnuje hodnotu vnimani obce
vetejnosti (a to nejen vefejnosti obce) a jejich znalosti o obci, spokojenost obcanti obce
s Zivotem Vv obci, partnerskou sit’ spolupracujicich organizaci, dobré jméno a prezentace obce
do okoli.

DISKUSE

Poznatky ukazuji, ze posilovani intelektualniho kapitalu obci je velice problematickou
zalezitosti. V ptipadé lidského kapitdlu na nedostatky poukazuje uz sam fakt konfrontace
stanovisek k problematice posilovani lidského kapitalu a efektivnosti investic do jeho rozvoje.

Na intelektualni kapitdl obci, jako jedné z moznosti posilovani vlastni
konkurenceschopnosti plsobi celda fada faktor. Jednim z podstatnych cinitell je vetejné
minéni vyjadiené rozlozenim politickych sil a politické orientace zemé¢. Hodnota
intelektudlniho kapitélu je zavisle proménnou vztahu politické orientace. Intelektualni kapital
ovSem muze byt determinovan vefejnym zdjmem i na Urovni obecni samospravy. Svérené
prostfedky, jimiz municipalita disponuje, mohou byt investovany pravé do posilovani
intelektualniho kapitalu. V tomto piipadé by mél byt obzvlaste citlivé posuzovan pomér mezi
naklady a efekty investic.

Socialn¢ orientované spolecnosti zpravidla kladou znacny diraz na vzdélani s
vyraznym piispévkem vetejnych zdroji. Specidlni vzdélani ziskéavaji také Ufednici vetejné
spravy, popf. aspiranti na post ufednika vefejné spravy. Intelektudlni kapital obci tak muze
byt do znacné miry ovlivnén rozsahem vzdélani vlastnich tGfednikl, popt. zaméstnadvanim
ufednikti novych s vysokym rozsahem vzdélani. V problematice obecni samospravy je rozsah
vzdélani zastupiteld vzdy vysledkem volebni kandidatury a vlastnich vysledki voleb.
V bazalni Grovni je pak tento problém charakteristicky dispozici pfirozenych autorit —
lokalnich elit, které potfebné znalosti a dovednosti maji. Dulezitym souborem otdzek
vyzkumu v oblasti teorie elit jsou podminky spole¢nosti pro rozvoj talentli s mimoradnymi
schopnostmi a ptfedpoklady pro jejich uplatnéni. Je to prostor pro souvislosti mezi
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»objektivnimi®“ a strukturalnimi faktory a individualnimi dispozicemi. Zvlast¢ pokud jde o
vladnouci elity, je vzdy nezbytné urCité spojeni osobnich vlastnosti s moznym postavenim
v mocenské struktufe spolenosti. Mocenska elita v tomto sméru predstavuje skupinu lidi,
ktera rozhoduje o zavaznych otazkach vyvoje spolecnosti (Pecka 1994:13).

V ramci vykonu své funkce musi predstavitelé veiejné spravy a obecni samospravy
respektovat nadiazenost vetejného zdjmu nad zdjmem soukromym. Je nepochybné, ze tento
princip neni zcela realizovan a mize do zna¢né miry oslabovat priority obce souvisejici
s vefejnym zajmem. V tomto ptipadé¢ miize vznikat nesoulad mezi potfebou a skuteCnym
posilovanim intelektuélniho kapitdlu. S tim velice tzce souvisi problematika politického
klientelismu. Socidlni status politickych reprezentanti miZe determinovat jejich pozici
v ramci distribuce statki, jez jsou v daném prostiedi vzacné. Klientsky vztah je vzdy vytvoren
vazbou mezi patronem, tedy osobou majici ptislusny vliv a jeho kleintem, v jehoz prospéch je
naklonnost patrona uplatiovana. Zakladni entitou takového vztahu je nerovnomérné postaveni
obou stran. OvSem postaveni patrona v tomto vztahu neni jednozna¢né¢ dominantni a tudiz
neumoziuje pouze jednostranny prospéch. V piipadé klientelismu nerovnost nerozdéluje, ale
naopak spojuje obé strany. Nerovnost je zde nécim natolik samoziejmym, Ze viibec nemize
vzniknout otdzka symetri¢nosti zisku (Keller:1995).

Jednim z atributil intelektualniho kapitalu obci je jeji dobré jméno a vlastni prezentace.
Ten Ize ovS§em vnimat jako jakousi vlastnost obce, ktera je preduréena celou fadou faktord,
které mohou mit do zna¢né miry kontextualni charakter. Svoji ulohu mize hrat poloha obce,
jeji historie, architektura, rozsah kulturnich pamatek, ptirodni prostiedi, apod. Zatimco obec
Svaty Jan nad Malsi je dynamicky se rozvijejici obci, ocenénou celou fadou vyznamenani za
sviij rozvoj, ktera za usp&$nost do zna¢né miry vdé&i vynikajici poloze blizkosti mést Ceské
Budgjovice, Cesky Krumlov a popf. obci Hluboka nad Vltavou (ov§em vyborna poloha neni
jedinym ovliviiyjicim ¢initelem, svoji ulohu do zna¢né miry sehrava také otazka lokalnich
elit), obec Zatec v oblasti severozapadnich Cech do znaéné miry doplaci na svoji nepiilis
atraktivni polohu v centru intenzivné obdélavané zemédélské oblasti.

ZAVERY

Obce Ceské republiky se potykaji s celou fadou problémii, které do znaéné miry
limituji jejich rozvoj. K nejvyznamnéjSim znich patii nedostatek financi, popf. nizka
profesionalizace fizeni. Pfedev§im omezené zdroje vytvareji na obce tlak a stavi je do roviny
konkurentti. Jako jedno z moznych feSeni zvySujici konkurenceschopnost obci se ukazuje
posilovani vlastniho intelektualniho kapitalu.
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