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Rozvoj a vyuziti modernich technologii je casto spojovan predevs$im s méstskymi a
pramyslovymi aglomeracemi. To vSak pfinasi prohlubovani jiz tak velkych rozdila mezi
méstem a venkovem. Pfitom pfi optimalnim vyuziti ve venkovskych regionech by ICT
mohly sehrat tlohu zcela opacnou. To je vsak podminéno pfedevsim urovni znalosti
vsech pracovniki ve venkovskych regionech. Jejich vycet zahrnuje komercni i
nekomercni sféru: podnikatele v agrarnim sektoru (zemédélstvi, lesnictvi, potravinafstvi,
vodohospodafstvi, ...), v oblasti sluzeb, dopravy, cestovnitho ruchu, ufedniky statni

spravy 1 mistnich samosprav, lékare, ucitele a dalsi.

Vyznam ¢lovéka pro efektivnost ICT

Clovék vystupuje ve vztahu k ICT ve dvou rolich, a to jako tviirce a jako uZivatel. Tyto
role mohou byt antagonistické, ale také mohou byt dvojjediné. V obou rolich se clovék

vyznamné podili na celkové efektivnosti ICT.

Mluvime-li o clovéku jako tvurci, pak se nejedna pouze o konstruktéry a vyrobce
hardwaru, projektanty, analytiky, programatory, ale zejména o pracovniky, ktefi fidi
procesy vyvoje a zavadéni ICT v organizacich a regionech. Ti podstatnou mérou
ovlivayji to, zda budou ICT' pfijaty pfiznivé a jejich uzivani pfinese odpovidajici uzitek.
Velice casto je pozornost fidicich pracovnika pfi zavadéni informacnich a
komunikacnich technologii soustfedéna pfi vlastnim vybéru ICT jen na problém, aby
investice byla co nejvice efektivni, tj. aby bylo dosazeno s co mozna nejmensimi vydaji
splnéni pozadovanych cila, pro které se ICT pofizuji. Jen malo fidicich pracovniki si
vsak uvédomuje, ze clovek je nedilnou soucasti ICT, a ze tento "lidsky zdroj" je nutno
fidit, tj. planovat, organizovat, motivovat, kontrolovat, ale zejména kultivovat, tj.
zabezpecit jeho trvaly rozvoj. Jediné tak se nestane clovék nejslabsim clankem

informaén{ infrastruktury a hlavaim omezujicim faktorem vyuziti ICT. K ¢emu je




vykonny hardware a sofistikovany software, kdyz s nim lidé nejsou spokojeni, neum¢ji

ho pouzivat a neslouzi jim k tomu, aby dosahovali vyssich vykonu.

Efektivnost informac¢nich a komunikacnich technologii (ICT) zavisi na lidech

mnohem vice, neZ na samotnych informacnich technologiich.

Obecna gramotnost znamena, ze ¢lovék je schopen pouzivat jazyk v jeho psané podobé.
Gramotny cloveék dokaze ¢ist a psat ve svém rodném jazyce. Informacni gramotnost
neznamena, ze se kazdy uzivatel pocitach musi stait programatorem. Pojem se snazi
vystihnout cestu nebo zpusob ziskavani a porozuméni informacim, které jsou podstatné
odlisné od situace, kdy sedime a ¢teme knihu nebo noviny. Rozdily jsou dany médiem

jako takovym a jejich pochopeni je klicem k uspéchu.

Informacni gramotnost je schopnost porozumét a pouzivat informace v rozmanitych
formach, jak jsou prezentovany prostrednictvim pocitaca. Koncept gramotnosti
nespociva jen v prosté schopnosti ¢ist, ale jde o smysl ¢teného, o porozuméni. Je to
jeden ze zakladnich aktd poznavani. Informacni gramotnost jde mnohem dale. Nejde
jen o nahrazeni konvencnich médif obrazovkou pocitace, ale soucasné¢ se uzivatel musi

zbavit zbytecnych predsudka.

Clovék, ktery je "informacné gramotny" , je schopen:
» Rozpoznat vznik urcitého problému a také jej definovat.
»  Utdit otazky, které jsou problémem vyvolany.

» Identifikovat informace, které jsou zapotfebi pro feSeni problému a/nebo

zodpovézeni nastolenych otazek.
» Nalézt pozadované informace.
» Nalezené informace vyhodnotit.
» Informace analyzovat a syntetizovat do fe$eni nebo odpovédi.

Informacni gramotnost v$ak nenf vhodné zuzovat jen na oblast vyhledavani informaci,
naopak je vhodné ji chapat v sirsim kontextu obecné prace s informacemi a zahrnout

také:
» Sdileni a komunikaci relevantnich a vyznamnych informaci,
»  Organizace vlastnich informaci,

» Filtrovani informaci,




»  Schopnosti efektivniho vytvafeni psanych dokument,
»  Prezentacni schopnosti,
» Zachovavani informacni a profesionalni etiky.

U cloveka, ktery neni "informacné gramotny" vznikaji stavy popisované jako informacni
piehlceni (information overload) a informacni uzkost (information anxiety). Obecné lze

konstatovat, ze tyto stavy u clovéka nastavaji kdyz:

» Nedokédze porozumét dostupnym informacim,
Citi se zavalen mnozstvim informaci, které ma vstfebat,
Nema tusent, zda urcité informace existuji,

Nema tusenti, kde informace hledat,
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Vi, kde ma informace hledat, ale nevi, jak je ziskat.

Vedle informacni gramotnosti se velmi ¢asto pouziva také pojem pocitacovi gramotnost.
zadném piipadé tyto pojmy nelze zaménovat, protoze informacni gramotnost je Sirsi a
obecnéjsi. Vyjadfeno jazykem matematiky lze fici, ze pocitacova gramotnost je nutnou
podminkou ke zvladnuti gramotnosti informacni, ale nikoliv postacujici. Pocitacova
gramotnost se omezuje jen na obecné schopnosti a dovednosti prace s pocitaci. Po
dlouhou dobu postupného pronikani pocitaca do raznych stér zivota lidi byl
pochopitelné¢ zajem soustfedén na zvySovani pocitacové gramotnosti, ale nyni pfi

Vv

pfechodu do véku informaci je jiz priorita na vyssi arovni (obrazek ¢. 1).

Obrazek 1: Informacni vs. politatovd gramotnost
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Informacni gramotnost ve vztahu kinternetu a ICT jako takovym, znamena fadu
zpusobilosti. Nejpodstatnéjsi je schopnost formulovat svou informacni potfebu ve
vztahu k tak nefizenému médiu, jakym internet nepochybné je. Nezbytna je také
schopnost kritického mysleni. Uzivatelé se museji vyrovnavat s hypertextovou
podstatou sifenych informaci. Odkazy mohou zpfistupniovat alternativni myslenky,
doplnkovy material apod. Pro ziskan{ uplné informace je nutno obvykle postupovat jako
pfi skladani mozaiky, je nutno cerpat z riznych informacnich zdroji. Nezanedbatelnou
schopnosti jsou vyhledavaci dovednosti, vyuzivani rtznych vyhledavacich sluzeb

promyslenym zptusobem.

Jednim z nejdalezitéjsich zvykh pfi praci s informacnimi zdroji v prostiedi internetu je
nutnost kritického mysleni. Jeho podcenéni nebo ignorovani muze vést k tomu, Ze

internet zustane nebezpecnou a klamavou zénou.

Informacni gramotnost ma nevyhnutelné dvé strany mince. Internet nabizi nové
moznosti pro tradi¢ni média, ale soucasné vytvaif obsah, ktery je interaktivni a vychazi
vstiic pozadavkim uzivateltd. Pokud by byl internet vaiman pouze takto jednostranné,
pak by to nutné vedlo k mylnému zhodnoceni, ¢eho je internet schopen. Lidé, kteff jsou
rozladéni internetem, ocekavaji jeho vétsi podobnost vuci tradicnimu (analogovému)
sveétu. Vidi, Ze mohou prohliZzet noviny nebo casopisy v jejich on-line podobé téméf
stejn¢ jako u novinového stanku, ale jiz nevédi, jak ovliviiuje nové médium moznosti
uzivatele pfi praci s témito zdroji. Rozladéni je ovsem casto podporovano i fadou
nakladatelti (poskytovatela obsahu), ktefi uvazuji o internetu piili§ mechanicky. Mnoho
servert, které zpfistupnuji on-line casopisy, je zalozeno na principu vérné kopie
tistén¢ho vydani (papouskovani obsahu), coz ilustruje uplné nepochopeni internetu z
hlediska jeho moznosti SirSiho ptasobeni na ctenafe, napf. zafazovanim videosekvencdi,
hypertextovych odkazt na archivni nebo jinak souvisejici informace, zvukovych ukazek,

propojovanim na podpurné databaze, diskuse apod.

Prizkum poditacové gramotnosti v Ceské republice provedla na zikladé zadani
Narodnfho programu pocitacové gramotnosti (NPPG) agentura TNS v prosinci 2003.
Vysledek prizkumu je az prekvapivé negativni. Pouze 27 % ekonomicky aktivni
populace (lidé starsi 15 let s vyloucenim duchodcu, studentt a uéna) a 22 % vsech lidi
star§ich 15 let prohlasilo, ze by uméli zformatovat jednoduchy text, vlozit do néj tabulku

a odeslat jej v pfiloze elektronické posty.

S textovym editorem na urovni povazované za dostate¢nou umi pracovat pouze 31 %




populace a 38 % pracovni sily. Celych 44 % respondentt prohlasilo, ze s pocitacem
neumi pracovat vibec: u lidi nad 60 let je to celych 80 %, coz asi nepfekvapi tak, jako ze
se to tyka 1 pétiny (19 %) mladych do 29 let. S e-mailem neumi zachazet 48 %
ckonomicky aktivni populace a 56 % vsech lidi starsich 15 let; zasflat elektronickou
postou piilohy zvladne 31 % lidi aktivnich na trhu prace a 26 % z celé populace.
Pocitacova gramotnost jde samozfejmé ruku v ruce s celkovou urovni vzdélani.
Uspésnych ale bylo jen 55 % vysokoskolaki, 29 % lidf se stiedoskolskym vzdélanim s
maturitou, 18 % se stfedni skolou bez maturity, osm procent vyucenych, a pét procent
se zakladnim vzdélanim. Zeny dopadly o néco hute nez muzi: 22 % respondentu, kteff z

prazkumu vysli jako pocitacové gramotni, je tvofeno pramérem 26 % muzt a 18 % zen.

Zaveér

Vychova lidi v oblasti ICT je nejlepsi cesta, jak zajistit jejich efektivni vyuzivani. Pry¢
jsou doby, kdy kvalifikace byla souhrnem dosavadnich funkci a pracovnici postupovali
po Kkariérovém zebficku podle pfedem danych vzorti v zavislosti na minulych
"zasluhach". Flexibilita a adaptabilita jsou nova hesla jak pro organizaci, tak i pro lidi v
ni. ICT pfinaseji nové pozadavky na kvalifikaci pracovnika. Vstupujeme do 21. stolet,
které dostalo pfivlastek "informacni spole¢nost”. To nepochybné znamena, ze nikdo
nezustane ICT nedotcen a trvalé vzdélavani v oblasti ICT bude nezbytné. Je nutné, aby
kazdy subjekt (region, podnik, ...) mél svoji strategii pro fizeni lidskych zdroju v oblasti

ICT.
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