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Anotace

Clanek se zabyva ulohou a problémy informatizace pii fizeni agrokomplexu. Jsou vymezeny
obecné problémy tvorby informacnich systémui v zeméd¢lstvi a jejich tiloha v rozhodovacim
procesu. Pozornost je vénovana uloze kvalitativnich informaci jako nezbytného a dtlezitého
dopliku kvantitativnich informaci. Je zdiiraznéna tlloha modernich pocitacovych technologii a
clovéka pro spravné rozhodovani.

Summary

The article deals with some problems of the use of information in course of the agrocomplex
planning/managing. It defines the general rules for establishment of the information systems in
agriculture and their importance in the decision making process. It pays attention to the
qualitative type of information as to the essential part of information. Stress is laid on the actual
computer technoloqies and the role of the man in the effective decision making.
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Posledni védecké prognozy uvadeji, ze nejdilezitéjSimi "surovinami" postindustridlnich
ekonomik se stavaji informace, vzdélani a znalosti. K nejperspektivnéj$im zaméstnanim patii
systémovy analytik a v§eobecné pocitacovi odbornici na zpracovéani a vyhodnocovéni informaci.
Pro fungovani agrokomplexu a celého hospodafstvi jsou informace nezbytné. Ziskavanim
pohotovych objektivnich informaci vytvaii informatika nezbytné predpoklady pro fizeni resortu
zeméed€lstvi a usmérnovani agrarni politiky.

Velmi dillezitym predpokladem kazdého uspésného podnikdni v podminkéch trzniho
hospodafstvi je byt co nejlépe informovan. Zejména informace o podminkéch na trhu hraji
rozhodujici ulohu pii vytvareni konkurenéni schopnosti podnikti. V nasich podminkach je tfeba

navic naucit se novému zpusobu nazirani a feSeni problémd, prosté¢ novému ekonomickému



mysleni, nebot to bylo v minulosti soustavné deformovéano. Na zapad¢€ vznikéd novy druh
ekonomiky, tzv. védomostni, v niz roli "kapitalu" ptfevezme védomost, vzdélani.

Je tfeba se naucit s informacemi spravné zachazet a vyuZzivat je. Hovotime-li o procesu
informatizace ekonomiky, pak jej chapeme jako vyuziti a aplikace informac¢ni a vypocetni
techniky (Kacir, 1990). V nekterych ptipadech je tento proces chapan jako uplatiovani
vypocetni techniky na zpracovani informaci (computer science).

V trzni ekonomice, ale nestaci mit k dispozici pouze ziskané informace, ale musi se téz védet,
jak tyto informace transformovat na informace potiebné pro efektivni fizeni. To se d¢je pomoci
riznych typti matematickych modeld. Pro ucely vhodné transformace ziskanych informaci byly a
jsou rozvijeny rizné pocitatové informacni technologie zalozené na vyuzivani modeli jako
operatort této transformace (Kolektiv, 1992). Tyto pocitacové informacni technologie at’ jiz jsou
riznym zpisobem zaméfeny a které funguji pod riiznymi ndzvy, jako napt. manazerské
informacni systémy, systémy na podporu rozhodovani, znalostni systémy, expertni systémy,
hybridni modelové systémy a jiné inteligentni systémy, jsou schopné uzivatelim poskytovat
komplexni informace o zkoumaném jevu ¢i procesu a inteligentni radu pro feSeni dané¢ho
problému.

Je tfeba mit ovSem na paméti, Ze kvalita rozhodovani neni pfimo umérnd mnozstvi ziskanych
informaci, ale jejich pfesnosti, v€asnosti, rychlosti a pozadované formé ziskani. Déle je tfeba mit
k dispozici informace nejen o vlastni realité a o tom, kdo méa co a kdy vykonat, ale i o tom jak a
¢im se to mé vykonat, tj. je tieba znat know-how. Toto se zatim dafi velmi pomalu realizovat.

Pro vystavbu kazdého informac¢niho systému je tfeba mimo jiné znat specifika oblasti ¢i resortu
pro kterou jsou tvotfeny. Z tohoto hlediska je jejich vystavba pro zeméd¢€lstvi obtizna.

Problémy tvorby informacnich systému v zemédélstvi

Informacéni systém (IS) v nejobecnéjSim smyslu chapeme jako systém, ve kterém se
shromazd’uji, uchovavaji, transformuji, pfenaseji a poskytuji data a informace nejriznéjsiho
druhu. Ugelem IS je podpora Fidicich a poznavacich ¢innosti v socialné ekonomické oblasti.

V zeméd¢lstvi pii budovani informacnich systémul narazime na celou fadu problémii spojenych
se specifickymi rysy zeméd¢€lské vyroby. Zejména biologicky charakter vyroby, zplisobuje, ze
zasahy do vyroby maji dlouhodobé¢jsi a pravdépodobnostni charakter. Jednim z dalSich problémut
je slozitost resortu, nebot’ je tteba vzit v ivahu Ctyti rozdilné skupiny podnikii: prvovyroby,
zpracovatelskych v ramci agrokomplexu, podnikti sluzeb pro zeméd¢€lstvi a potravinaiskych
podniki. Kazda z téchto skupin mé velmi odlisné pozadavky na vstupy a vystupy IS.
Vybudovany IS by mél poskytovat potiebné informace pro vSechny pracovniky ptislusného
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resortu nebo firmy a to nejen pro operativni, ale i strategické fizeni (Travnicek, 1993). Pritom



systém nesmi byt uzavieny, nybrz je tieba ho neustale aktualizovat a modifikovat podle
meénicich se podminek. U nés byla vybudovana v minulosti cela fada IS pro zemédé€lstvi na
riiznych Fidicich urovnich. Viechny tyto systémy budované v ramci tzv. ASR mély jeden cil a to
usnadnit fizeni z jednoho centra a pievést co nejvice €innosti ruéniho zpracovani na pocitac.
Dnes maji v podstat¢ historickou cenu, nebot’ jen obtizné jsou schopny registrovat a reagovat na
zmény vyvolané vznikem novych forem soukromého podnikani.

Pti vyuzivani zemédélskych informacnich systému nas budou vzdy zajimat v podstaté tfi
informacni stupné¢:

a) Jednotlivé udaje, jako napt. objem planované vyroby v ur¢itém obdobi, ceny konkrétniho
zatizeni €i vyrobku apod.

b) Soubory udajii o urcitém jevu nebo procesu, piicemz nejdiileZitéjsi jsou Casové fady a jejich
analyza napf. vyvoje vyroby, oboru atd. V této oblasti jsou mnohé udaje z minulosti nepouzitelné
v soucasnych podminkach.

¢) Komplexni, resp. koncep¢ni udaje o urcitém konkrétnim jevu nebo procesu. Jde n¢jakym
zpusobem o zhodnoceni souboru poznatki o ur¢itém problému. Nezastupitelnou ulohu zde ma
modelova technika. Jednim z modernich pfistupl pro ziskavani téchto udajii pfedstavuji hybridni
modelové systémy rozvijené na nasi katedre. Ty pfedstavuji skloubeni libovolného poctu
heterogennich modelt, kvantifika¢ni databaze a modelové informacnich transformatori tak, aby
cely systém umoznoval akceptovat kvalitativné rozdilné pozadavky na vstupy do riiznych typi
modeli (Ziskal, 1992).

Je tieba se jesté zminit o nékterych obecnych aspektech IS, které je nutno pii jejich tvorbé
respektovat. Prvnim z nich je moznost aktualizace (azurizace) informaci, ktera vyplyva z toho,
ze Casova zdrzeni v informacnich kanalech zptisobuji, ze rozhodovani a fizeni neprobiha na
zéklad€ informaci o aktudlnim stavu, nybrz na zaklad¢ jiz "historickych informaci". Tim trpi
kvalita zasaht do redlnych systémt. Proto je tfeba budovat IS jako oteviené, s moznosti zasahti a
uprav. Dal§im aspektem je informacni autorizace (opravnéni), ktera vyplyva z demokratizace
informacniho procesu a ktera predpoklada volny piistup k informacim v§em zajemctim. Bylo by
nespravné, aby nové informace a poznatky se staly monopolem jednotlivcl. Je zfejmé, Ze volny
ptistup k informacim povede k stirani tradi¢nich profesi a k vytvaieni profesi novych. S timto
problémem také souvisi nutnost diferencovaného pristupu pracovnikii rizného odborného
zaméteni k informacim.

Informacni systémy jako moderni média ptedstavuji jen vrchol pyramidy ziskdvani informaci v
procesu hromadéni poznatkli pro vedeni zemédélského podniku. Tok informaci ptfichazejicich k

jednotlivym rolnikiim je tvofen celou fadou informacnich kanali. Za¢ina predavanim poznatkti



od jinych subjekti (poradcti) a pokracuje pisemnymi informacemi z periodik pres teletextové
systémy a kon¢i vyuzivanim raznych pocitacovych inteligentnich systému.

Pti ziskavani potfebnych informaci se ¢asto zapomina na jejich cenu. Kazd4 informace néco
stoji a nékdy mize cena za ziskdni informace predstavovat velmi vysokou ¢astku. Je tieba, aby
rolnik zvazil, co bude pro ného z tohoto hlediska vyhodné&jsi. Zda investovat do vlastniho
hardware a software nebo potiebné informace nakupovat prosttednictvim n¢jaké specializované
firmy.

Dulezitym aspektem vyuzivani IS je problém kvalitativnich informaci a jejich vyuzivani.

Kvalitativni informace

U béznych pocitacovych metod se pracuje s kvantitativnimi tdaji na zaklad¢ standardnich
algoritmi. ZkuSenosti ukazuji, Ze jednostrannd orientace na stale se zdokonalujici kvantitativni
pocitacové technologie nemusi byt vzdy efektivni v rozhodovani. Pod pojmem kvalitativni
informace rozumime informace ziskané pomoci "mékkych" ptistupt zaloZenych na
zkusenostech, znalostech a intuici rozhodujicich subjekti. Kvalitativni informace jsou
nezbytnym doplitkem kvantitativnich informaci. Pouhé kvantitativni informace o dané realité
jesté nestaci k spravnému rozhodnuti. Je tfeba je doplnit informacemi o podminkéch, které bud’
nelze viibec nebo jen zEasti kvantifikovat. Patfi sem pfedevsim vliv lidského cCinitele. Z tohoto
hlediska se proto nékdy hovoii misto o rozhodovani o hledani (search), pti kterém se uplatiuji
neformalizované postupy s vyraznou roli ¢lovéka a s prevazujici heuristikou nad algoritmizaci.
vyuziti kvalitativniho simula¢niho modelovani.

Uspotadani kvalitativnich informaci spo¢iva na zcela jinych principech. Je tfeba zde vytvaret
urcitd preferencni hlediska a métitka. Existuje celd fada metod jak tuto problematiku fesit. Z
hlediska rozhodovaci analyzy se vedle plné formalizovanych postupii uplatiiuji stale vice
flexibilnéjsi ptistupy, kdy jde o skloubeni exaktnich postupi se zkusenostmi, znalostmi a intuici
fidicich pracovnikii. Metody rozhodovacich tabulek, rozhodovacich stromi, morfologickych
skiin€k, kiizového dosahu a jiné se stavaji dulezitymi obecnymi nastroji rozhodovani. Pii
rozhodovéni bude stale vice zalezet na osobnich manazerskych vlastnostech fidicich pracovnikii
(odbornosti, univerzalnosti, odpoveédnosti, motivaci atd.), ale to nebude stacit. Neustale
nartistajici slozitost realnych systému si vyzaduje tymové feseni problémi. Je tieba rozvijet
sdruzené védéni (consolidated wisdom) tj. mit schopnost umét vyuzit pro feSeni problému
védomosti celého kolektivu pracovnik.

V oblasti vyuzivani kvalitativnich a kvantitativnich informaci hraje dtilezitou roli vychova a

vyuka. V této souvislosti je tteba vyzdvihnout zasluhy vysokych skol, které pohotové zavedly do



vyuky nové védni obory a umoznily tak studujicim seznamit se s vysokou potencionalni
efektivnosti a myslenkovym bohatstvim vSech novych informacnich technologii. Jedinou
moznosti, jak 1ze Gspésné do budoucna konkurovat je kvalifikace, kterd umoziiuje pln€ vyuzivat
moderni pocitacové technologie.

Pti praktickém vyuzivani IS nelze opominout ani psychologické zabrany, které vznikaji vSude
tam, kde informace bezprostiedné vznikaji nebo kde jsou pretvareny. Projevuji se rizn¢, napf.
snahou utajit ur€ité informace z divodu zvyseni dilezitosti vlastni funkce nebo z obavy pied
ztratou pracovniho mista a pod.

Zavér

Informatizaci ekonomiky je nutno chapat jako soucast komplexniho systému, ktery zahrnuje
vzdélavani, vyzkum, védu a odborné poradenstvi. Vzajemné propojeni a piedavani poznatkt
vytvaii predpoklady pro hospodarsky rist. Stale zjistujeme, Ze informace potiebné pro fizeni
hospodafstvi jsou nedostatkové a piili§ drahé. Nedostatek informaci pak vyvolava problémy
zejména v oblasti marketingu.

Do budoucnosti je tieba pocitat s ur¢itymi technologickymi trendy, které se projevuji ve stale se
zvySujici vykonnosti pouzivanych pocitacovych technologii, dle ve sblizovani informacnich
obsluznych zafizeni (telekomunikace) na zdklad¢ digitalni technologie a kone¢né vznikem
zna¢ného mnozstvi novych informacnich prostredki jako jsou slozita softwarova fesent,
specializovand informacni centra atd. To vSe urychli a zefektivni proces informatizace
ekonomiky, ktery podporuje vSeobecné vzestup ekonomiky a tim 1 riist zivotni tirovné. V celém
tomto procesu ptipada vyznamna aktivni role lidskému ciniteli, nebot’ tvir¢i ¢innost v fizeni
vyzaduje nejen logiku, ale také intuici.
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