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Anotace:

Prispévek se zabyva problematikou etiky jednani manaZzera jako nedilné soucasti podnikové
kultury.Ke stfetu moralky a ekonomiky dochdzi v soucasné ekonomické transformaci velmi
casto.Na tuto skutecnost poukazuje tento piispévek.

Summary:

The article is dedicated to working ethic of a manager as a necessary part of company culture.
The collision between morality and economy occures very often now, under condition of
economical transformation. This fact is pointed out in this article.
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V souvislosti s transformaci a privatizaci v agrarné prumyslovém komplexu (APK) doslo i ke
zménam v fizeni.Redlnymi piedstaviteli managementu v hospodarské ¢innosti jsou
manazeti.Vznika nova socialni skupina profesionalnich firemnich manazert,ktera se
prostiednictvim firem,které fidi,podili na vytvareni prostiedi,ve kterém Zijeme.Jedna se o
prostiedi ekonomické,politické,socialni a v neposledni fadé manazeti rozhoduji o Zivotnim
prostiedi.Jejich spolecenska odpovédnost je tedy znacna.

Snahou kazdého podniku je zvySeni zisku.K dosaZeni tohoto cile 1ze volit rlizné cesty.Na zadné
z nich by spravny manazer nemél zapomenout,ze existuje manazerska etika.V nejuspésnéjsich
svétovych firmach je etika ¢i kultura podnikdni viceméné samoziejmou soucasti jejich
politiky.Etické jednani je povazovano za predpoklad sily,ispésnosti a pieziti podniku.Etika
usnadiiuje organizovat soucinnost a zvySovat Uroven mezilidskych vztahii.Snaha o maximalni
soucinnost je nezbytnd,protoze s ristem uspésnosti firmy se zpravidla rozsifuje i okruh
osob,jejichZ z4jmy management haji.

Na podnikani firmy se mizeme divat jako na ur€itou soutéz mezi firmami.Tato soutéz ma urcita
pravidla hry.Ta by méla byt stanovena legislativou ,jenze moralka a etika se neda shrnout pod
zakon,ani do bible.Je tfeba se ji ucit a ud€lat z ni soucast vzdélanosti a predpokladii pro vykon
funkce manaZzera.

ETIKA MANAGEMENTU
Nase manazerska obec i vefejnost se stale castéji dostavaji k etickym otazkam tizeni. Manazeti

dnes fesi v prvni fad¢ problém pieziti, ohledy a sluSnost jdou Casto stranou.Zda se,ze etika je
vlastn¢ soukroma zalezitost,pro nékteré znamena nedosazitelny stupen altruismu,pro jiné zase

pouhé dodrzovani zakont.



Etika se zabyva mravnosti,kterd spoc¢iva na svédomi individudlniho ¢lovéka,jenz se svobodné
rozhoduje pro urcité jednani(jde o dobrou vili).Pravnictvi naproti tomu dba
legality,t.j.skute¢ného jednani podle platnych obecnych pravnich zasad,pfi¢emz nezalezi na
tom,zdali tyto zasady jednotlivec schvaluje.Pravni zdsady maji byti,ale ne vzdy jsou nutné
mravné.Etika je védou $irs§i nez pravnictvi,je jeho zédkladem.

"nemoralnimu"je poznani,identifikace mravniho smyslu urcité situace.

Jednani ¢loveka je do znaéné miry ovladano jeho postoji,jez jsou v podstaté soustavou tii slozek
soustfed’ujicich se na urcity predmét(v daném ptipad¢ na urcitou situaci).Jsou to ndzory o daném
predmétu(kognitivni slozka postoje),afektivni vztah souvisejici s pfedmétem (citova slozka) a
dispozice jednat vzhledem k pfedmétu(slozka tendence k jednani).Mravni jednéani predpoklada
interakci téchto tii slozek:poznani,citéni a vlastni jednani.

PREDPOKLADY MORALNIi VOLBY

Moralni volbu lze povazovat za urcitou specifickou formu procesu rozhodovani. Jedna ze
zvlastnosti kazdé mravni situace spoc¢iva naptiklad podle Kona (1988) v tom, Ze je Clovek
postaven pied urcitou volbu, ktera se uskutecituje dobrovolné (na zéklad€ vlastnich preferenci) a
je orientovana na urcity "vyssi ukol". Mravnost zada Casto od ¢lovéka vic, nez je ¢lovek v této
situaci schopen. Pficemz ihned, rozhodnuti nelze odlozit na dobu, kdy na né bude clovek zcela
piipraven - tedy az bude znat cesty a zpiisoby feseni tohoto problému. Mravni situace je tedy
vzdy situaci neur€itou a riskantni. Mravni Cin lze chéapat jako akt tvotivosti, nebot’ jeho
uskutecnéni vyzaduje, aby se ¢lovek dostal za ramec predepsaného, zadaného, pfedem zndmého
do oblasti "nadnormativni, nadsitua¢ni, nadrolové aktivity".

Na zakladé experimentalnich vyzkumt poukazuje Jakobson (in Kon, 1988) na to, ze svobodna,
eticky spravna volba ptedpoklada:

1. Existenci dvou polarnich vzort vyjadiujicich v konkrétni formé pojmy "dobro" a "zlo".

2. Srovnani s témito vzory ¢loveka jako celostni osobnost (nejen srovnani jeho jednotlivych
skutki).

3. Konfrontace s témito vzory musi byt provadéna bezpodminecné ¢lovékem samotnym.

4. Osobni adekvatni vztah k témto vzortim.

Lze tedy fici, Ze podminkou spravné volby je ur¢ita mira samostatnosti, ktera je nutnym
piredpokladem osobniho vztahu ke skutkiim a jeviim. (Kon, 1988)

PODNIKOVA KULTURA

Je to pojem pomérné€ novy, ale presto ma historické koteny. Pfedevsim je tieba ptipomenout

hnuti human-relations v ranych tticatych letech, které lze povazovat za reakci na Taylorem



propagovany scientific management s jeho optimalizaci prace na zakladé strohych analytickych
rozborl. V disledku Hawthornova experimentu se poprvé na trovni podnikového hospodarstvi
dospélo k poznéni, Ze vedle kvantitativni dimenze mohou vykon ovlivnit rovnéz kvalitativni
prvky - napf. uznani spolupracovnik.

V padesatych a Sedesatych letech vSak toto pojeti opét ustoupilo do pozadi. V popiedi zdjmu
staly - jako objekty poznani - finance a G€etnictvi, organizace struktury a pozd¢ji marketing. Byli
to predevsim americti psychologové a psychologové prace, ktefi v druhé poloviné Sedesatych let
opét vyzvedli vyznam lidské dimenze pii zjisStovani vykonu. V té dob¢ se vénovala zvysena
pozornost také podnikovému ovzdusi, spokojenosti s praci, postoji k povolani.

Rozhodujici byli v té dobé 3 faktory urcujici chovani spolupracovnik:

1. Vztah $¢f - spolupracovnici. Séf je povazovan za viidéi osobnost, jejiz hlavni aloha je
spatfovana v motivovani spolupracovnikd.

2. Skupinové dynamicka dimenze. Sociologové Lewin a Homans poznali jiz v poloviné
tiicatych a Ctyricatych let, ze skupina urcujicim zptisobem ovlivituje chovani ¢lovéka. Sttedem
pozornosti pfitom byla zvlasté¢ mala skupina, jejiz normy urCovaly chovani.

3. Vlivy Zivotniho prostredi.

Tento trojrozmérny zplisob rozvinuli piedev§im psychologové a sociologové. Zajimali se hlavné
o otazku "jak": Jak motivuje $éf spolupracovniky? Jak piisobi skupinové normy? Az v
poslednich dvaceti letech kladou antropologové otdzku "co". Vyty€uje §éf cile v prvni fadé v
ma cely podnik normy vztahujici se na obsah jeho chovani. A skute¢né, ve vSech analyzovanych
podnicich byly tyto normy zjiitény. Casto jsou vysledkem mnohaletych, vétsinou nevédomky
vznikajicich pfedstav, hodnot a smysleni. Tyto normy nejsou jen produktem vztahu mezi $éfem a
spolupracovniky, skupinové dynamickych procest ve skupinach nebo vlivu zivotniho prostredi.
Spise jde o ¢tvrtou dimenzi, zahrnujici ty ostatni, o kulturu podniku.

ETIKA - SOUCAST STRATEGIE.MORALNI KODEX

Zijeme v dobg, v niz nabyva vyznamu volné trzni hospodaistvi. To znamena, Ze roste
konkurence mezi podniky. Za téchto podminek ziskédva konkuren¢ni schopnost podniku
maximalni vyznam. Urcuji ji dva zékladni faktory:

1. Jasna strategie - definujici lepsi schopnosti nezZ méa konkurence, které je tteba rozvijet. Je to
budovani strategické pozice tispéchu (SPU).

2. Dusledna prace pri prosazovani strategie - zde hraje rozhodujici tlohu kultura podniku.
Schopnosti nadiazené konkurenci ve smyslu SPU, mohou byt totiZ rozvijeny jen tehdy, je-li
vytvoien a zazit také patficny kulturni systém norem.

Bohata (1992) uvadi, ze v USA je etika nej€astéji spojovana s existenci a uplatiovanim etickych
kodexti (codes of ethics). Neddvna studie (Harward Business Revue) prokazala, ze 73 %

americkych firem vypracovalo své kodexy chovani ve form¢ pisemnych dokumentt. Tyto



kodexy se v riznych oborech ¢innosti pochopitelné lisi, ale v zasadé se zabyvaji timto okruhem
otazek:

- slusnost a vérnost zdkonu

- bezpecnost a kvalita vyroka

- konflikty zajmu a jejich feSeni

- uzavirani pracovnich smluv

- bezpec€nost a ochrana zdravi na pracovisti

- poctivost v odbytovych praktikach

- vztahy k zédkaznikiim

- stanoveni cen a zachdzeni s vnitfnimi informacemi
- uplatky pfii ziskavani informaci a zakazek

- ochrana Zivotniho prostiedi.

Podle Jiraska (1992) moralni kodex reguluje mravni postoje podniku, orientaci a chovani.
Firmy se jimi snazi vratit do podnikani obecnou mravnost, ohled na blizni, na spole¢nost. A
navic vypéstovat podnikovou moralku a s jeji pomoci usnadnit a pozvednout celkovy vykon i ji
vyuzit v konkuren¢nich vztazich.

Ukazuje se jako nutnost vytvofit pro manazery urcitd pravidla zpisobu jednani,kterd by byla
nezavisla na zemi nebo jinych faktorech.V naSich podminkach ucinila takovyto zasluzny krok
Ceska manaZerska asociace,ktera zveiejnila Kodex ¢eského manaZera.

Pti feSeni vSech ukoll ucinné plisobi pozitivni zpisob mysleni,ktery ma své koteny v
americkém managementu.Ackoliv jsou vSichni manazefi podniku vedeni k tomu, aby jednali ku
prospéchu firmy, musi prekonéavat prave pti feseni problémi znacné piekazky. K tomu patii
napt. rozdilné zaméteni dil¢ich cilii a s tim souvisejici identifikace zodpovédné osoby,
narodnostni rozdily, osobni zajmy, atd. V CR piisobi v sou¢asné dobé pfi hledani
konstruktivniho feSeni negativné
zejména prosazovani osobnich zajmu.

Vedeni podniku mize znacné piispivat ke zvySovani efektivnosti,avsak cile pfece jenom
uskuteciiuji jednotlivi pracovnici a souhrn jednotlivych vykont rozhoduje,zda podnik jako celek
bude tspésny.Image firmy je souhrnem "obrazu osobnosti"manazert,jez ji reprezentuji,a
hrubd,osobni odchylka ji mize zdiskreditovat.Je nesnadné v nasich soucasnych podminkach
vyhovét etickym pozadavkaim.Cim diive si viak management podniktl uvédomi,ze etika
usnadiiuje fizeni,protoze podeziivani,hlidani,obrana proti pomluvam a intrikdm ubird daleko vice

energie,tim lepsi budou mit vychozi pozici v budoucnu.
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