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Anotace:

Kli¢ovou soucasti fizeni organizacniho rozvoje je fizeni zmén. Proces fizeni zmén
musi byt planovity, cilové orientovany a musi uplatiiovat systémovy piistup. Proces fizeni
zmeén je integralni soucasti celkového procesu fizeni. Nejdilezitéjsi roli v procesu fizeni zmén
maji manazefi.

Summary:
The current trend is to use for term organizational development to refer to the process

preparing for and managing change. The proces of managing change has following
charakteristics. It is planned, problem - oriented and reflects a system approche. At the some
time is an integral part of the management process. The most important role in the
management of changes is played by top management.
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Uvod

Soucasti lidskych snah o zlepSeni Zivota, o dosaZeni lepSich Zivotnich podminek je
adaptace ¢lovéka na zmény prostfedi ve kterém Zije. Ulohou managementu kazdé organizace
je soustavné zajiStovat a fidit jeji rozvoj, fidit jeji zmeny.

Kazda organizace musi byt organizovand tak, aby byla schopna systematického
opousténi zavedeného, navyklého, divérné zndmého, pohodIného, at’ jde o vyrobky, sluzby,
pracovni postupy, mezilidské a socialni vztahy. Kazd4 organizace musi ucinit nedilnou

soucasti vlastni struktury také fizeni zmén. /Drucker, 1993/

Poti‘eba zmén

Existuje mnoho pfi¢in a faktorti, které vyvolavaji potiebu zmény v organizaci.
Neustéale se méni a vyvijeji internacionalni a ndrodni podminky podnikani. Méni se politické,
kulturni, socialni, ekonomické a pracovni podminky. Vyviji a méni se konkuren¢ni prostiedi
u odvétvi, ve kterém organizace podnikd. Méni se situace na mistnich trzich, reakce

konkurence, pozadavky zakazniki aj.



Neustale dochdzi také ke zméndm vnitinich podminek v kazdé organizaci. Méni se
struktura a technologie vyroby, organizacni a fidici struktura organizace, pocet, vzdélani
a profesni struktura zaméstnancii, management a styl fizeni, hodnoty tradice a vztahy mezi
lidmi v organizaci aj. Na vSechny zmény vnéjSich a vnitinich podminek musi management
organizace reagovat, piedvidat jejich ucinky na vysledky organizace, na jeji efektivnost a na

jeji dalsi rozvoj.

Druhy zmén
V kazdé organizaci je nutno uskutectiovat neustale fadu zmén, které se mohou dotykat

jakékoliv oblasti nebo ¢innosti organizace.Mohou to byt zmény tykajici se jednotlivych
pracovnikll (zmény individudlni), zmény tykajici se tyma ¢i skupin pracovnikd (zmény
skupinové) nebo zmény majici dopad na vSechny zaméstnance.

Z hlediska pfednosti to mohou byt zmény systému (technologického, vyrobniho,
marketingového, informacniho, finan¢nich aj.) nebo zmény organizacni kultury.

Podle zptsobu implementace je nutno rozliSovat a volit mezi zmé&nami nafizovanymi,
projednavanymi a zménami participa¢nimi.

Pfevdznou vétSinu zmén v organizaci je nutno zavadét systematicky jako zmény
planovité, predstavujici planovanou cilevédomou strategii organizace, reagujici na zmény

vn¢jsich nebo vnitinich podminek.

Proces Fizeni zmén

ZkuSenosti Uspé€Snych manaZeri a organizaci svéd¢i o tom, Ze vzdy vénovali velkou
pozornost procesu Fizeni zmén. Uspd3nost fizeni zmén velmi tzce souvisi s poznavanim
tohoto procesu,se studiem reakci managementu na zmény, se zkoumanim odezvy lidi na
zmény aj. Poznédni procesu procesu fizeni zmén a jeho princip mize ptispét k uspéchu v této
oblasti.

Organizace, kterd tfidi zménu nedtsledn€é, nevyuziva disponibilni zdroje, vytvari
prilezitosti pro chaos, ztraci konkuren¢ni vyhodu, spéje k zaniku. /Hayes, Wheelwright, 1993/

Soucasny management chéape fizeni zmén jako proces jehoZz obsahem je sled Cinnosti
(kroki), jejichz ticelem je reagovani organizace na zmény prostiedi.

Proces fizeni zmén (viz obr. 1) obsahuje aspekty a metody strategického
managementu uplatiované v analyze vnéj$itho a wvnitiniho prostfedi, aspekty a metody
rozhodovaci analyzy a aspekty a pfistupy psychologic-ko sociologické, uplatiiované pfi
implementaci zmén.

Pfi implementaci zmén je nejznaméjsi a nejcastéji doporucovany LEWINUV model
protichiidnych sil. Méné zndmy a nepravem opomijeny je DALTONUYV participa¢ni model

zavadéni zmén.



Proces fizeni zmén je tfeba chéapat jako nepietrzity,systematicky a planovity cilové
orientovany proces. Pii fizeni zmén je nutno uplatiiovat systémovy piistup, jak pii piipravé
zmény tak pfedev§$im v pfedvidani ocekdvané odezvy zmény v organizaci a ve vné&jSim
prostfedi. Rizeni zmén je integralni soudasti celého procesu fizeni organizace a vyzaduje
aktivni Cinnosti vedoucich pracovnikid, vyzaduje neustdlé zmény a rozvoj jejich znalosti,
postoju a chovéani.

Teoretické poznatky pro fizeni zmén vychazeji z teoretickych poznatkl védecké Skoly
managementu, z vyuzivani poznatkd kvantitativnich, systémovych a psychologicko-

sociologickych pfistupti k managementu.

Zavér

Organizace se neméni pro zmény samotné, ale proto, Zze zmény jsou nezbytnou
soucasti jejiho trvalého rozvoje. Uspéch organizace zavisi na jeji schopnosti pfizptisobovat se
zménam vnéj§ich i vnitinich podminek. Usp&ch organizace zavisi na tom, jak se jeji lidé
dokézi vzdélavat, jak dokazi ménit mysleni.

Jenom radikalni zména naSeho mysleni nds mize ptivést do nového véku. Neni jiné
cesty nez se zcela oprostit od tradi¢nich metod. Vyzaduje to velkou vzdélavaci reformu v tom
smyslu, Ze se u€eni nebude tolik zaméfovat na memorovani, ale spiSe na posilovani mysleni
a nalézani /SCULLEY, 1994/.
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