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Anotace:

Marketingové a strategické planovani je dulezit¢ jak z hlediska vnéjsiho, tak
1 vnitiniho. Vedeni firmy musi sledovat piedev§im vyznamné vlivy plsobici v jejim okoli,
anejen v ném, jestlize chce udrzet pifi zivoté své vyrobky a béznou marketingovou praxi.
Proto je nutné vénovat pozornost informacim. Pfispévek se zabyva informacemi v praci

manazera, marketingovymi informacemi v marketingovém informa¢nim systému.

Summary:
Marketing and strategic planning is important from both internal and external point of

view. Management of a firm should monitor significant factors in their environment in order
to ensure success for its products and maintain ordinary marketing activities. therefore if is
necessary to pay attention to all kinds of information. The article deals with the role of

information in a manager job, with marketing information in marketing information system.
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Pro nemanazerské profese je typické, Zze z komplexu cinnosti vykonavaji jenom
urcitou, Uzce specializovanou oblast vyZzadujici dikladnou specializaci ziskanou studiem
a praxi. Jako ptiklad nemanazerskych profesi je mozno uvést techniky, matematiky, statistiky,
ucetni, psychology, chemiky atd.

Ulohou manaZera je zejména uméni vyuzivat odbornikii na dosazeni vyty¢enych cil.
Aby toho dosahl, musi mit ur¢ité vlastnosti vrozené i ziskané. Cim je manaZer v Fidici
hierarchii umistén niZe, tim vic potifebuje specifické odborné znalosti, zejména technické.
Manazerské znalosti a zkuSenosti se daji pfenaset z jedné vyrobni jednotky do druhé,
z podniku do podniku, z oblasti do oblasti. Zvlasté to plati o vedoucich manazerech. Da se
fici, Ze ¢im je manazer v fidici hierarchii postaven vyse, tim vic jsou pfibuzné i pozadavky

nezavisle na druhu podnikani. Vedouci pracovnici tedy mohou ptechidzet napt. z podniku



vyrabé¢jiciho 1éky do spravy nemocnic a za jistych okolnosti dokonce i1 do strojirenského
podniku.

Vrcholovi manazefi reprezentuji zpravidla takové pracovniky, ktefi usmériuji
a koordinuji vSechny ¢€innosti a vytvareji hospodaiskou politiku ur€ité organiza¢ni jednotky.
Tato skupina fidicich pracovniki je zvlast¢ dilezita, protoZe na jeji praci v podstaté zaviseji
konecné vysledky. Vrcholovi manaZzeti jsou relativné oddéleni od organizace a ptebiraji na
sebe odpovédnost za vlastniky (akcionéie). A pravé svou té€snou vazbou na vlastniky je

vytvareno jejich zvlastni postaveni v fidici hierarchii.

Informace v praci manaZera

Manazer musi veédét jak uspokojovat tzv. informaéni potfebu pracovnikd.
Informovany pracovnik, ktery rozumi SirSim souvislostem své Cinnosti, pracuje lépe a s
vétsim zajmem nez ten, kdo potiebné informace postrada.

Pracovnik mé psychologicky zdivodnénou potiebu informaci proto aby :

. se citil pfi vykonu ur€ité Cinnosti jisty, aby nebyl piekvapen nenadilymi zménami
a novymi skutecnostmi, které podporuji nejistotu a vedou k jeho demotivaci,

. mohl navazat a udrZzovat kontakt s ostatnimi, protoze potfeba byt ve styku a hovofit
s jinymi hraje ulohu v oblasti socidlnich potieb; z informaci se stdvd komunikace
a komunikace je osou fidiciho systému,

. upevnil vlastni sebevédomi pii plnéni kol a aby je mohl 1épe vykonavat.( Trunecek,
1993)

K tomu, aby manaZer uspokojil informaéni potiebu spolupracovnikii, ale zaroven
k tomu aby organizace obstala v soutézi je nutné velmi peclivé sledovat veskeré zmény ve
svém prostiedi. Nejde pritom jen o aspekty ekonomické a technologické, ale také o nové
skutecnosti pravni, politické, psychologické atd. Prvotadé dulezitosti tak nabyva otdzka sbéru
informaci.

NarGst informacnich pozadavki je vSak z hlediska dodavatelti uspokojovan novymi,
vysoce efektivnimi informacnimi technologiemi.

Kazdd firma si musi organizovat tok marketingovych informaci smérem ke svym

marketingovym manazeram.

Marketingova informace

Marketingova informace je kritickym prvkem ovliviiujicim efektivnost marketingu.
Stava se tak v disledku trendu sméfujicimu k ndrodnimu a mezindrodnimu marketingu,
v disledku pfemény potieb kupujicimu v jeho pozadavky a v dasledku pfechodu od cenové
k necenové konkurenci. VSechny firmy maji marketingové informacni systémy, spojujici

jejich manaZery s vnéj$im prostfedim.



Subsystémy informacniho systému

Dobfte navrzeny informacni systém o trhu zahrnuje Ctyfi subsystémy.

Prvni je vnitfni informacni systém, ktery poskytuje bézné informace o prodejich,
nakladech, zdsobach, tocich hotovosti a obdrzenych a splatnych uctech. Mnoho spole¢nosti si
vyvinulo moderni interni pocitacové informacni systémy, umoznujici rychlé a rozséhlé
informacni zabezpeceni

Druhy je marketingovy zpravodajsky systém, ktery zdsobuje manaZery kazdodennimi
informacemi o vyvoji ve vnéj$im marketingovém prostiedi.

Tretim systémem je marketingovy vyzkum. Tento systém zahrnuje také sbér
informaci, odpovidajici specifickému marketingovému problému, kterému musi firma celit.
Proces marketingového vyzkumu se sklada z péti krokt: definovani problému a stanoveni
cilt, vypracovani planu vyzkumu, sbéru informaci, analyzovéani informaci a prezentace
zavéri. Dobry marketingovy vyzkum se vyznacuje védeckosti, tviréim pfistupem,
vicendsobnym metodologickym ptistupem, modelovanim fesenych problémil a porovnavanim
nakladii a uzitkl souvisejicich s pofizenim a vyuZzivanim potfebnych informaci.

Ctvrty je podptrny systém marketingového rozhodovani. Sklada se ze statickych
technik a rozhodovacich modeld. Pomaha manazerim lépe analyzovat informace a vytvaiet
lepsi rozhodnuti. ( Kotler, 1992 )

V piispévku jsem se zamétil na smysl informaci pro manazera. Planovat, analyzovat
a fidit operace manazerim pomaha i rostouci pocet softwarovych produktii dostupnych na

naSem trhu v rizné kvalité a s riznou vypovidaci schopnosti.
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