Psychologické pristupy podnikového managementu zemédélské organizace k vedeni pracovniku

Drahomira Dlouha

Ustav prava a sociologie PEF
Vysoka skola zemédélska, 662 65, Brno

Anotace:

Strukturu podnikového managementu poméhaji zdokonalit psychologické ptistupy.
Komplex fizeni pracovnikii zahrnuje také jejich vybér, rozmistovani a cilené vedeni, dale
adekvatni feSeni pracovnich neshod a konfliktl, feSeni rekvalifikace, rozvijeni tvofivosti

a zkvalitnovani rozhodovacich procesi, rovnéz tak vyuzivani pozitivni motivace.

Summary:
Psychological approach helps to improve the structure of business management. The

complexity to operate the employees includes also their draft, location and purposeful
guidance, adequate ability to solve differences and conflicts at work, requalification,
development of creativity and improvement of ruling proceedings as well as utilization of the

positive motivation.
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Management je velmi slozity komplex ¢innosti. Za nejvystiznéjsi je mozno povazovat
charakteristiku K.Miillera (6), Ze management jsou typické ¢innosti, které manager vykonava,
jako je rozhodovani, kontrolovani, vedeni lidi, koordinace, motivovani a dalsi. Pro ptipravu
fidicich pracovnikid a tedy i manageri byl zpracovan projekt A.Slabym, Z.Pechacovou
a M.Navratilem (8). Tento projekt byl obsahem i formou zaméfen na zvySeni socialni
kompetence a rozvijeni podnikatelské aktivity. J.Hron (5) zdliraznuje vyznam kvalifikace lidi,
kde by uvedena socidlni zpusobilost neméla chybét. Tato kompetence se promitd do
individuélniho i skupinového feseni problémt ve strukturované problémové situaci, jak uvadi
M.Brichcin a J.Dolezal (1) i do tvofivosti v fidici ¢innosti, jak tuto problematiku zpracoval

K.Riegel (7). Otazky tvofivosti a motivace feSila rovnéz M.Horalikova a dalsi autofi (3,4).



ProtoZze jsme se jiz v lonském Skolnim roce podileli na vyuce managementu, kterou
garantuje Ustav fizeni a marketingu PEF VSZ pro obory agronomické fakulty VSZ v Brné,

v pfedmétu "Management", uvadim svou koncepci:

Vvuziti a funkce psychologie v managementu:

.V diagnostice: pii vybérovém fizeni,

zejména pro vedouci funkce,

v fizeni socialnich procest,

pfi tvorbé socidlniho klimatu,

pfi feSeni pracovnich neshod a konfliktnich situaci,
II. V participovéni v oblastech:

vypracovavani persondlnich modeld,

usmériiovani socidlnich procest,

aplikace motiva¢niho procesu na fizent,

II1. V oblasti podpturné funkce:

v ¢innosti managera,

analyze a zdokonalovani jeho osobnosti,
zdokonalovani metod jeho prace,
rozvijeni tvotivosti a

zkvalitnovéni jeho rozhodovacich procesi

Pfi vypracovavani této koncepce jsem vychazela nejen z publikovanych skute¢nosti
v této oblasti, ale také z vysledki vlastnich vyzkumi v zemédé€lskych druzstvech.
V zemédé@lském druzstvu v Ofechové byla provedena analyza uplatnéni psychologickych
aspektl v fizeni mezilidskych vztahi a bylo zjisténo, Ze:

. kazdy pracovnik, ktery dokdze plnit své pracovni povinnosti, ma piedpoklady tuto svoji
praci iniciativné zlepSovat,

. vedouci pracovnici a managefi museji vytvaret pfedpoklady pro sebezdokonalovani
pracovnikd,

. je tfeba budovat spolupréci pracovnikili navzdjem a vytvaret sounalezitost k podniku,

. vedeni ma vytvaret podminky nejen persondlni, ale i socialni.

Nejvétsi pozornost pii pruzkumech v zemédélskych podnicich jsme vénovali vyuZiti
motivace v praci vedeni. Velmi pozitivné hodnotili pracovnici praci vedeni ZZN ve Skalici
nad Svitavou; byl to zejména tok informaci, zabezpeceni socidlnich podminek, osobnost
vedouciho 1 ostatni faktory a projevili to vlozenim vétSiny kuponti do svého podniku. Pfi
srovnani vysledkl vyzkumu vyuziti motivace v fizeni Skolniho zemédélského podniku
a soukromé firmy Starkl v Caslavi byl kladn&ji hodnocen soukromy podnik, jak z hlediska
zabezpeceni primarnich 1 sekundarnich potieb pracovniki, tak z hlediska mezilidskych vztahti

a urovné fizeni. Dal$i zkoumanou oblasti byla otdzka rekvalifikace, o které jsem referovala na



minulé konferenci. Byly zjiStény obtizné podminky ziskani nové kvalifikace v oblasti
zemé&délstvi.

Vsechny vyzkumy byly provaddény na zakladé¢ pozadavki vedeni zemédé€lskych
podniki, vysledky byly podle moznosti aplikovany na nejproblémovéjsi oblasti. V soucasné
dobé je pfipraven projekt z oblasti psychologie managementu obsahujici psychologické
aspekty fizeni, rozhodovani, komunikace, udrzovani psychické odolnosti a relaxacni techniky.
Dalsi kurzy jsou z oblasti vybéru a pfijimani pracovnikii a konkurzniho fizeni. Nejvétsi zdjem
projevily zeméd¢lské a jiné podniky o kurz, zaméfeny na komunikativni dovednosti prace
s lidmi. Pfipravujeme projekt rozvijeni a ovlivnovani kreativity manageri v souvislosti

s rozvijenim zplsobu feSeni problémul prostiednictvim procesu mysleni.

Zavér:

V naro¢né praci managementu je vhodné vyuzit poznatkd a zkuSenosti psychologie
v zékladnich oblastech vedeni lidi formou diagnostiky, participovani na procesu vedeni
a v podptrnych funkcich. Je vhodné rovnéz zapojovat studenty do psychologickych vyzkumi

v terénu, ale ucit je ziskané vysledky aplikovat a sledovat zpétnou vazbu.
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