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Anotace:

Védecky vyzkum, pedagogicka a poradenska praxe vychazi vzdy z urcitého redlného,
redukovaného a relativné izolovaného systémového modelu organizace. Prezentovany
virtudlné-heterogenni model organizace zpracovany na druhé rozliSovaci Grovni zkoumani
zohlednuje systémové-procesni hledisko fungovani organizace. Umoziuje hlubsi vhled do
vlastniho procesu fungovani a zmény organizace, vcetn¢ jeho systémovych souvislosti.
procesniho konceptu. Heterogenni charakter modelu podporuje tvirci feSeni organizacnich
problému.

Summary:

The author’s virtual system-heterogeneous model of the organization which is
formulated on the second level of differentiation investigates the system - process view of the
organizational functioning. It can be useful tool of the scientific research, pedagogical and
consultative practice. The model presents thorough insight into the processes of
organizational functioning and organizational change , inclusive of system’s context. It
integrates the main trends of the philosophy of control inside of the open system-process
concept. The heterogeneous character of the model supports the inventive solutions of the
organizational problems. The article presents a single contribution to the formulation of the
theory of organizational adaptability.
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Uvod

Moderni organizace v institucionalnim pojeti piedstavuje slozity socidlné -technicky
systém sitoveé propojeny s vnéjSim okolim. Turbulentni charakter vnéjSiho prostiedi , kde
jedinou jistotou je globalizace charakteristickych faktorii vede ve svém disledku k
pozadavku permanentni zmény organizaci. Cilem prezentovaného grafického modelu viz.
schéma 1 je dokumentovat systémové pojeti organizace jako specifické entity
charakterizované vzajemnou zavislosti a interakci jednotlivych subsystémil , véetné jeji

integrace s relevantnim vnéjSim prostredim.

Architektura modelu

Vychodiskem nasi modelové konstrukce je poslani organizace, které by soucasné
mélo byt 1 vizi i.e. jasnou, srozumitelnou a redlnou piedstavou o sméfovani Cinnosti
organizace. Poslani musi byt explicitné vyjadieno, Siroce komunikovano a hlavné
akceptovano kazdym ¢lenem organizace.

S efektivnim napliovanim poslani velmi Uzce souvisi subsystém organizacni
kultury, ktery prolina veskerymi procesy a subsystémy organizace.” Podstatnymi slozkami
organiza¢ni kultury jsou pfedstavy, hodnoty a normy, pravidla a standarty i vzorce chovani.
Prostfedky (symboly), jimiz je podnikova kultura formovéana a v nichz se zaroven projevuje ,
zahrnuji architekturu,vybaveni pracovisté¢ , materialni odmény, vyznamenani ,organogramy,
schémata, logo, projevy Ucty, status-symboly, ritualy, obfady, ceremonialy, historky a myty “
( Horalikova, 1994 ). Diikladna znalost organizacni kultury je zdkladnim predpokladem
uspesné implementace organizacnich zmen. Promyslené Fizeni organizacni kultury miize
byt “vyznamnym dynamizujicim faktorem efektivniho fungovani organizace. Diraz na kvalitu
ve vSech Cinnostech organizace, neustalé uceni se , zvySovani rychlosti , inovativnost a
podnikavost, v€etné orientace na zdkaznika a posilovani participace zaméstnancli v ramci
celého tidiciho procesu jsou zakladnimi znaky moderni organizaéni kultury.

Na subsystémy poslani a organizacni kultura, které tvoii jadro naseho modelu tzce
navazuje subsystém strategického Fizeni. “ Strategické analyza, formulace a vybér strategie
a implementace strategie jsou hlavnimi fazemi mechanismu strategického fizeni. Analyza
vn¢jSiho prostiedi, zpracovani konkuren¢niho modelu a vyuziti metod strategické analyzy
vnitiniho prostiedi podnikatelského subjektu jsou vychodiska pro zpracovani urcitého typu

strategie jako podminky uspéSného fungovani podniku ( Hron, 1994). Strategické rizeni



navazuje na poslani organizace a je prioritni cinnosti a povinnosti jejiho vrcholového
managementu. To ovSem nevylucuje zapojeni a aktivni cast ostatnich cleni organizace do
procesu strategického fizeni.

Dals$imi navazujicimi subsystémy uvedenymi v nasem virtudlnim systémove-
heterogennim modelu organizace jsou subsystémy: procesy, technologie, virtudlni struktura,
lidské zdroje, management, finance-ekonomika.

Subsystém procesy nahrazuje subsystém ukoly uvedeny v plivodnim autoroveé
modelu ( Palén, 1992). “ Veétsina podnikatelii ¢i manaZeru neni orientovana “procesné”,
Jjsou zameéreni na dilci ukoly, na jednotlivé profese, na lidi, na struktury, ale nikoli na procesy
. Definujme podnikovy proces jako soubor cinnosti, ktery vyzaduje jeden nebo vice druhii
vstupu a tvori vystup, ktery ma pro zdakaznika hodnotu *“ ( Hammer - Champy, 1995). Tento
novy pohled na fungovani organizace umoziuje radikaln¢ piehodnotit stavajici organizacni
procesy , oprostit se od tradi€niho funkcionalniho zaujeti , rozejit se s predpoklady
specializace, sekvencnosti a nacasovani. Tato nova procesni orientace na organizacni systém
jako celek umozinuje efektivni vyuziti modernich technologii v bezprostfedni vazbé ke
stanovenym cilim.

Technologicky subsystém je v naSem modelu tvofen naradim, stroji, zafizenimi,
procedurami, metodami a technologickymi znalostmi. Charakterizuje technologickou troven ,
1.e. know-how vlastni organizace. Technologické procesy zahrnuji takové funkcionalni
oblasti jako jsou : vyzkum a vyvoj, technickd pfiprava, vyroba etc. . Mimoradnou
integrujici roli prisuzujeme tviircimu vyuziti informacnich technologii, které umozinuji
vytvorit zcela nové modely podnikovych procesii. Subsystém technologie Gzce navazuje na
subsystém strategického fizeni a je vzajemné provazan se subsystémem procesy a virtualni
struktura.

Subsystém integrovana virtualni organizacni struktura piedstavuje novy koncept
v pojeti organizacni struktury. Jde o takovou organizacni strukturu , jejiz architektura se
pruzné mémi podle pozadavki podnikovych procesii, cinnosti a z nich vyplyvajicich ukoli.
Jde vlastné o posun k organické formé organizace versus mechanistickd forma . Pojem
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virtualni znamena vlastné “ dany podle moznosti Skute¢na forma virtualni struktury
bude zaviset na konkrétnich podminkéach - na vyzvé situace. VySe zdliraznéna orientace na

procesy vede ve svych disledcich k virtudlni organizaéni struktuie, ktera je vice horizontalni



nez vertikalni. “ Tradi¢ni funk¢ni organizace s oddélenymi oblastmi vyzkumu a vyvoje,
marketingu, vyroby atd., postupné zanikne “ ( Hrabé&tova, 1995).

Subsystém lidské zdroje je tvofen zaméstnanci organizace. Lidské zdroje lze
posuzovat z hlediska schopnosti a dovednosti pracovnikl a aktudlni persondlni politiky. etc..
Analyzovat lze i socialni zabezpeceni zaméstnanct. Proklamovand orientace na procesy a s
ni spojena virtudlni organizacni struktura , zvySena pozornost modernim technologiim
vytvaii zcela nové pozadavky na zaméstnance organizace. Rozhodovani neni oddelovano od
realné prace a stava se jeji soucasti. Diiraz je tedy kladen na seberizeni a sebekontrolu
zamestnancii v souladu s filosofii MBO ( management by objectives ) a TOM ( total quality
management ). Ridici styl manazerii se zdasadné méni, uprednostiiuje se tymovy ridici styl,
manazer se stava spise radcem-koucem. Procesni tymy vykonavaji celistvou praci - proces a
viastné nahrazuji starou utvarovou strukturu. Clenové procesniho tymu sdileji spolecnou
odpovédnost za splnéni celého procesu. Z toho vyplyvd zaméreni na vykonova kritéria a
zmény v odménovani. Meni se kritéria postupu - od vykonnosti k schopnostem. Permanentni
vzdeélavani se stava samozirejmosti. Manazeri se méni ve skutecné viidci osobnosti.

Cilové chovani organizace lze také chapat jako produkt mocenské hry managementu
organizace - subsystém management. Adekvatni vyskyt a kvalita jednotlivych druhi
managementu je jednozna¢né kritickym faktorem adaptability kazdé organizace. Orienta¢ni
informaci o kvalit¢ managementu mize poskytnout analyza zdroji socidlni moci.
Nezastupitelnd role vrcholového managementu pri projektovani a realizaci transformacnich
zmén je nespornd. Management organizace je odpovédny za dynamiku a kvalitu
motivadnich, inova¢nich a organiza¢nich procest. Ridici filosofie musi byt zaméfena na
pozadavky zdkaznika, kvalitu, pfidanou hodnotu, konkurenci v case, respektovani zdjmu
riznych skupin v organizaci a podnikavost.

Integrujici role subsystému finance-ekonomika je ziejma. “ NejrozsifenéjSim
zpusobem evaluace dosahovanych vysledkli je finan¢ni analyza. NejcastéjSim postupem je
analyza finan¢nich ukazatel etc. “ ( Hron - Tich4 , 1995 ). Jako inspirativni a prognosticky
orientovany se jevi controlling.

Prolinani funkcionalniho a procesniho pohledu je pro na$ model organiza¢niho
systému charakteristické. Vlastni koncept zpétné vazby je realizovan subsystémem vnéjSiho
interface, ktery zprostredkovava vazbu mezi ostatnimi subsystémy organizace a vnéjSim

prostiedim. S funkcionalniho hlediska si 1ze pod timto subsystémem piedstavit Gtvary -



public relations, marketing, logistika etc..V ramci subsystému wvnéjSiho interface je
zajiStovano : vyhledavani a sbér dat , ziskdvani zdrojd, alokace vystupli nebo vyména
vystupii za zdroje, ovlivilovani vnéjSiho prostiedi ( e.g. reklama, vztahy k vefejnosti,
lobbyismus, omezovani zneCistovani Zzivotniho prostiedi ) a reakce na ostatni externi
pozadavky ( e.g. vladni podpora, deregulace, spotiebitelsky bojkot etc. ).

Vsechny vySe wuvedené subsystémy vytvari specifické vnitini prostiedi
organizacniho systému. Organizace v naSem pojeti pfedstavuji relativné izolované systémy
1.e. systémy do jisté miry oteviené vliviim vnéjSiho prostiedi.

Model vnéjSiho prostiedi organizace pracuje se dvémi vrstvami faktora
ovliviiujicimi  vnitini prostfedi organizace . V prvé vrstvé jde o faktory pfimo spojené s
kliCovymi organizaCnimi procesy. Mezi tyto faktory ftadime zakazniky, dodavatele,
konkurenty, trh prace a vladni agentury. Subsystém vnéjSiho interface integruje tyto
faktory do ostatnich organiza¢nich subsystémi. Inspirativni v tomto ohledu i pro oblast
Agrobyznysu mohou byt nékteré programy moderniho primyslového inZzenyrstvi.

V druhé vrstvé jde o faktory tzv. “ mega - prostiedi “ ( Bartol - Martin, 1991 ), i.e.
faktory, které¢ vyjadiuji podminky a trendy globalniho prostfedi ve kterém podnik operuje.
Patii sem faktory - socialné-kulturni, politické a legislativni, ekonomické, technologické,
ekologické, etické a mezinarodni. Casto opomijené faktory ekologické a etické maji pro
sferu Agrobyznysu mimoradny vyznam a dokresluji jeji specificnost.

Zaver

Autortv virtudlni systémove - heterogenni model organiza¢niho systému zpracovany
na druhé rozliSovaci urovni zkoumdni zohledniuje systémoveé-procesni hledisko fungovani
organizace. Muze byt uziteCcnym metodickym nastrojem védeckého vyzkumu, pedagogické
a poradenské praxe. Umoznuje hlubsi vhled do vlastniho procesu fungovéni a zmény
organizace vcetn¢ jeho systémovych souvislosti. Integruje vyznamné svétové trendy
filosofie fizeni v rdmci oteviené¢ho systémové-procesniho konceptu. Heterogenni charakter
modelu podporuje tviréi feSeni organizacnich problémii. Piedstavuje dilci prispévek autora k
formulaci teorie organiza¢ni adaptace.
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