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Anotace:

Je nesporné, ze vysledky védy a vyzkumu, zvlasté rychly rozvoj informacnich technologii
v 90. letech 20. stoleti vyznamné ovliviiuji vzdélavaci proces co do obsahu i formy vyuky.
Pouzivané metody pii vyuce na vSech stupnich vzdélavani doznavaji znacné zmény.Také
pojeti exkurze jako soucasti vyuky na VS nabyva nové dimenze. Piispévek analyzuje ulohu
(roli) exkurze studentii v uCebnim procesu z hlediska funkci, které ve vzdélavacim procesu
plni.
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Abstract:

There’s no doubt, that findings and scientifically results, especially fast development of
information technologies during 1990s, have important influence on educational process, on
his content and education form. Method used in teaching process passed through many
changes. Also conception of excursion as a part of university education process acquires new
dimension. The article analyses role of student’s excursion in education process from the
point of view of its functions.
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UVOD

V souvislosti se vstupem absolventii VS na trh prace se ¢asto v mediich hodnoti jejich
piipravenost pro praxi. Jako aktivum na stran¢ absolventl se uvadi jejich jazykova a
teoretickd vybavenost mnozstvim informaci vcetné prace s pocitacovou technikou. Na druhé
stran¢ absolventi nejsou dostatecné vybaveni pro praxi. Je to logické, protoze v u¢ebnim
procesu na fadé VS je praxe a fizena praxe studentii zcela opomijena nebo omezovana na
spolupraci studentii s praxi okrajové€, napf. pii zpracovavani DP, pii brigadach z divodu
pfivyd¢lat si na studium casto bez jakékoli navaznosti na odbornost nebo pii exkurzich, které
jsou zatim na n&kterych VS souéésti uéebniho procesu.

CiL A METODIKA

Cilem pfispévku je ukédzat Glohu exkurze studenti v ucebnim procesu z hlediska
vybranych funkci, které exkurze ve vzdélavacim procesu plni.
Pti zpracovani tohoto ptispévku byly pouzity dil¢i metody:
- studium odbornych pojednani na dané téma
- studium aktualnich casopiseckych a novinovych clankii
- studium odbornych a reklamnich materialii (Katalog vyrobkut ap.) navstivenych firem
- vysledky seminarnich, bakalarskych a diplomovych praci na zvolené téema
- hodnoceni studentii-ucastnikii exkurze



- analyza ziskanych poznatkii a zkusSenosti v dané oblasti
- komparace planovaného cile exkurze a vysledkii z hodnoceni studentii a seminarnich,
bakalarskych a diplomovych praci.

VYSLEDKY A DISKUSE

Pti zajiStovani exkurze respektujeme ndvaznost obsahu exkurze na profilové predméty
fakulty (PEF), zejména nasi katedry (Katedra obchodu a financi) a soucasn¢ vychazime z
toho, Ze exkurze se mohou ucastnit studenti 4. ro¢niku obort Provoz a ekonomika, Podnikani
a administrativa i oboru Informatika a Vefejna sprava a regionalni rozvoj na PEF CZU v
Praze. Dale respektujeme metodicky pokyn PEF k exkurzi — exkurze minimalné 3 denni a
nejméné 2 odborné akce denné.To vyzaduje promyslenou volbu firem a organizaci ve
zvoleném regionu.

Ulohu exkurze ve vzdélavacim procesu na VS budeme analyzovat zhlediska
vybranych funkei, které exkurze pfi ptiprave studentl pro praxi mize plnit. Jde o funkce:
- vzdélavaci (rozvojova)
- poznavaci
- informacni
marketingova
spojovaci (ve smyslu spojeni teorie a praxe)

Funkce vzdélavaci

V Akademickém slovniku cizich slov zroku 1997 je exkurze vysvétlovana jako
vychazka, navstéva, zajezd za studijnim Gcelem s prohlidkou urcitého mista, podniku ap. (5)
nebo ve Slovniku cizich slov zroku 1956 jako hromadna vychéazka, obycejné vzdélavaci,
poucna, studijni; zabihani do ciziho oboru. (6)

Vezmeme-li prvni ¢i druhé obsahové vymezeni pojmu exkurze, jde o propojeni
studijnich poznatkti s konanim v praktickém Zzivoté urcitého oboru a tedy exkurze a jeji tloha
ve vzdélavacim procesu.

Takovou roli ovSem muze exkurze plnit, je-li dobfe pripravena. Pfi respektovani vyse
uvedené navaznosti obsahu exkurze na profilové predméty fakulty (PEF) a obory je pfiprava
exkurze vazana na volbu a vybér firem a organizaci.

Funkce poznavaci
Tato funkce navazuje na predchozi a vychazi z toho, ze dosazeni stanoveného

cile exkurze jako soucésti vyuky ptredpoklada dikladnou ptipravu, kterou lze roz€lenit na
n¢kolik fazi:
1) Ptipravna faze
2) Vstup do jednani s firmami, organizacemi a kulturnimi zafizenimi
3) Zajisténi dopravy, ubytovani a stravovani
4) Stanoveni programu x-denni exkurze s pfibliznym harmonogramem
5) Upftesnéni programu exkurze — doplnéni a zmény
6) Sestaveni harmonogramu (pro rok 2004 - viz ptiloha)
7) Realizace exkurze
8) Vyhodnoceni obsahového zaméieni, formy i pribéhu exkurze
9) Podé&kovani navstivenym firmam a organizacim
10) Zhodnoceni a doporuceni pro exkurzi v dal§im roce

Ptiprava exkurze z hlediska téchto fazi je uvedena ve vystoupeni autorek Exkurze jako
soucast vyuky na konferenci v Pardubicich 2003 (2).

Jsou-li tyto faze piipravy exkurze plné realizovany, miize exkurze pfinést pro obé
strany fadu poznatkii. Pro studenty (vcetné pedagogického doprovodu) obohaceni poznani o



souCasném stavu a situaci navstivenych podniki, obchodnich spole¢nosti, kulturnich zatizeni
1 ve statni administrativé. Privodcem pfi exkurzi a Gi€ast na besedach ze strany navstivenych
zafizeni je zpravidla vysoce erudovany pracovnik (feditel, manazer jakosti, predseda
druzstva, pfedseda piedstavenstva, marketingovy pracovnik, manaZer controllingu, starosta
MU apod.), takze diskutované otazky maji pro studenty zna¢nou poznavaci hodnotu.

Funkce informa¢ni

Firmy, které ptijimaji naSe studenty na exkurzi, at’ ptimo ¢i zprostiedkované jsou svou
¢innosti orientovany na zakazniky, hosty, klienty, spotiebitele. To vyzaduje zdroj informaci,
coz predpokladd propracovany marketingovy informacni systém s vyuzitim integrované
marketingové komunikace. Zdrojem takovych informaci pro firmy se mulze pravé stat
vzajemna spoluprdce mezi vysokymi Skolami a firmami i na urovni exkurze . A naopak
studenti pfi exkurzi ziskdvaji nové informace. Informacéni funkce exkurze je propojena a
rozvijena nasledujici - marketingovou funkci.

Funkce marketingova

Marketingovy piistup firmy mtze vyznamné ovlivnit chovani zdkaznika (hosta, klienta,
spotiebitele), zejména v kupnim rozhodovacim procesu prostfednictvim jednotlivych ¢asti
marketingového mixu nebo se zdkaznikem komunikovat a tim ptisobit na jeho rozhodnuti.

Marketingovy mix a nastroje marketingové komunikace jsou pojmy, jejichz obsah ma
proménlivou tendenci s ohledem na vyvoj, nové objevy, prilezitosti i spolecenské jevy, a tim
pfindsi i nové pohledy a pfistupy k zédkaznikovi i jeho potfebam.

Rozvoj a turoven soucasného marketingu, nastrojii marketingové komunikace a
integrované marketingové komunikace umoznuji hloubéji piisobit na zdkaznika a naopak.
Integrovand marketingova komunikace znamena slucovani (spojovani) jednotlivych nastroj,
zakaznik tak ziskdva (mél by ziskavat) jednotny uceleny pohled o firmé. Jde tedy, obecné
feceno, o vzajemné informovani zakaznika a firmy (studentt a firmy).

Aby m¢lo propojeni (sluovani) v integrované marketingové komunikace jednotlivych
nastrojii komunika¢niho mixu pozitivni pfinos (pfedstavuje konkuren¢ni vyhodu), vyzaduje to
promyslené feseni.

Tento obecny tvod k marketingové funkci uvedeme nékolika konkrétnimi ptiklady
spoluprace s firmami pfi exkurzi studentt:

1) Dlouhodobé spolupracujeme s Ceskomoravskou vinaiskou a.s. Bohemia sekt ve

Starém
Plzenci. Tato firma pro nase studenty zajisti odborného pruvodce, ktery zpravidla pracuje na
useku jakosti. Tento odbornik provede vyklad — historie vyroby, technologie zpracovani apod.
Pak nasleduje beseda s dal$imi odborniky z oddéleni marketingu ¢i controllingu (podle
naSeho pozadavku) a ochutnavka produktii a pfi ni neformalni hodnoceni.

Firma s takto pojatym pfistupem k exkurzi pfi zavérecném hodnoceni exkurze ziskava
prvenstvi u studentd v nékolika smeérech:

» prezentace a zplsob prezentace firmy (identita firmy),
» pracovni moralka zaméstnancl na Grovni,

» pftistup ke studentiim jako k budoucim partnertim,

» ochutnavka s komentafem o ochutnavaném sortimentu.

Studenti se na prvém misté seznami s produkty firmy a se svym hodnocenim se
podileji na publicité této firmy na né¢kolika Grovnich — fakulty, mezi ptateli, v roding, v misté
bydlisté, ale 1 preferovanim produkt firmy pii ndkupu jako spotiebitel, host v provoznich
jednotkach vnitiniho obchodu i potencidlni partner v obchodnich vztazich a dalsi. Na této
urovni spoluprace pokracujeme.

Perspektiva spoluprace — v pripadé pokracovani nasi i¢asti v grantu chceme s touto
firmou spolupracovat i na trovni praxe zahrani¢nich studentti v CR (program Erasmus ad.).



V tomto piipad¢ by se spoluprace v oblasti marketingové komunikaci mohla dale prohloubit
pfi tvorbé internetovych stranek i pfi prezentaci firmy v zahranici, na vystavach a podobné.

Obdobné zkusenosti mame s firmou Stock a.s. Plzen-Bozkov.

Druhym rokem se aktivné rozviji spoluprace pii konani exkurze studentl s podniky
Agropodnik a.s. Domazlice a DOAGRA a.s. Domazlice, kde pracuji nasi absolventi.
Vstiicnost jednani a otevienost pii diskusi je vyznamnym piinosem pro ob¢€ ucastnéné strany.

Stejn¢ tak nachdzime pochopeni pro naSe studenty ve znamém potravinarském
podniku Driibezatské zavody a.s. Klatovy. V tomto podniku pfijimaji naSe studenty pfi
exkurzi jako partnery, ktefi nejsou pro jejich provoz ,zdrzovanim®, ale ve vzajemné
komunikaci pfindseji fadu cennych poznatkd o trhu a chovani spotiebitele, zdravé vyzive,
nazory na pracovni podminky a dalsi.

2) Spoluprace s firmami zemé&délské (Zivocisné a rostlinné) prvovyroby (ke skodé€ obou
stran) se v poslednich dvou letech utlumila, protoze se vstupem CR do EU se fesila fadu
problémti o vlastni existenci firem, a ta byla pro né€ prioritni.

Presto se ndm dafi dlouhodoba spoluprace s firmou LUKRENA, a.s. se sidlem Dolni
Lukavice v provozu sadovnictvi Nebilovy. Publicita tohoto provozu (v€etné navstévy
obnoveného venkovského zdmecku) ma svou odezvu nejen mezi studenty, ale i na Univerzité
3. véku CZU.

3) Spoluprace s firmami subsystému pohostinstvi ma jiz nékolikaletou tradici.

Jde o ubytovaci zafizeni TJ PreStice — hotel Sport, kde nam firma poskytuje nejen
ubytovani a stravovani, ale i sportovni aktivity. Studenti se zpétné do tohoto pohostinského
zatizeni vraceji, $ifi dobré jméno nejen jeho, ale 1 0 mésté. Proc?

Na MU Pfestice nas piijima sam starosta Gfadu a pracovnici nami vyzadanych
odbort. Pii vzdjemné besed€ ziskdvaji studenti informace o administrativé, podnikani,
obchodnich aktivitach firem, kultuie i potfebach regionu. To je pro studenty nesmirné cenna
zkuSenost zvlasté, kdyzZ se beseda uskuteciiuje v ptijemnych prostorach tohoto tradu.

Nékolik let spolupracujeme s firmou Darovansky dvir Darovd, kterd v pocatcich
svého podnikani provozovala agroturistiku. Nyni se vénuje ve svych provozech kongresové
turistice. 1 zde je spoluprace vzdjemnd, studenti maji moznost zde ziskat i praktické
zkuSenosti v podob¢ pracovnich pfilezitosti. Tato firma by do budoucnosti byla svym
zaméfenim velmi pfizniva pro konani praxe zahrani¢nich studentd.

Tteti firma, ktera provozuje Svejk Restaurant (vlastnik know how Svejk Restaurant je
absolvent PEF) v Nepomuku a Klatovech, je napojena na ¢esky franchisingovy fetézec (tento
fetézec pusobi i v zahranici a je ptikladem kooperace v oblasti gastronomie).

Spoluprace s touto firmou je kombinovana s piredndSkou a besedou o podnikani
v oboru pohostinstvi a cestovniho ruchu, jeho moznostech a perspektivach v zdpadoceském
regionu. Tim se oboustranné ziskavaji informace nejen o tom, co se déla, ale jak by se mohli
studenti jako vyznamny segment trhu na rozvoji cestovniho ruchu podilet.

4) Lesni spoleCnost, a.s. Prestice je firma, kterd pro nase studenty zajiStuje exkurzi
s velkym rozsahem — od Skolkafstvi pfes planovanou i polomovou téZzbu az po provoz malé
pily. Ve vSech jmenovanych provozech je zabezpecen odborny doprovod véetné pracovnika
statniho podniku Lesy CR, vyklad a beseda. M4 velmi positivni ohlas i ptinos i z hlediska
péce a ochrany pfirody (Zivotniho prostredi).

Zaver: uloha marketingové funkce exkurze je jednoznacnd — rozviji a obohacuje
marketingovou komunikaci a ptinasi aktiva pro obé zucastnéné strany.

Funkce spojovaci (ve smyslu spojeni teorie a praxe)

N¢kolikaleta spoluprace s firmami pii organizovani exkurzi studentt 4. ro¢nika vSech
oborii. PEF umoZznila nas$i katedfe vytvofit databazi firem, se kterymi pravidelné
komunikujeme. Kazdoro¢né do této databaze vkladdme na zakladé nového jednéni,
doporuceni ¢i aktivni spolupraci snaSimi byvalymi studenty ¢i Uc€astniky workshopt,

)

seminait nebo konferenci jednu ¢i vice novych firem. Rozsifujeme tak obsahové zaméieni



exkurzi, popf. i pro praxi a uvadime v zivot nové - vzajemné formy spoluprace s firmami
(propojenti teorie a praxe).
ZAVER

Odborna exkurze je planovana ve 4. ro¢niku v jednom vyukovém tydnu, minimaln¢ na
dobu 3 dnil. Studenti sami, aniZ je tak stavéna prizkumova otdzka, se ptaji, zda by nebylo
mozné dobu exkurze prodlouzit a uskutecnit i prohlidku mést a obci, ve kterych sidli pfi
exkurzi navstivené firmy (Domazlice, Klatovy, Plzen). Pfispélo by to k pozndvani nejen
zivota ve firm¢, ale 1 zivota nejblizsiho okoli (véetné lidi) a prostredi, ve kterém firmy sidli.
Casto takova &ast exkurze miize vypovidat i o etickém chovani firmy vi¢i svému okoli a o
vztahu k zivotni prostfedi. Doba trvani exkurze je otdzkou finan¢nich prostfedkil a casové
naro¢nosti. N&kteti studenti daji pfednost tak zvané exkurzi v Praze, kterd se odviji od
absolvovani 2 hodinové besedy za den.

Priloha
Harmonogram exkurze studentii 4.r. PEF CZU

Pouzité zKkratky

CR — Ceska republika

DP — diplomova prace

EU — Evropska unie

CZU — Ceska zemé&délska univerzita
KOF — Katedra obchodu a financi
MU — Méstsky afad

PEF — Provozné ekonomicka fakulta
VS — Vysoké koly
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EXKURZE STUDENTU 4.r. PEF CZU

(CTYRIDNY: UTERY 27.4. — PATEK 30.4.2004)

TRASA ¢&. 9 — JIHOZAPADNI

Garant trasy: Ing. Marta Regnerova, CSc., zast.garanta: Ing. Daniela Hruba, KOF PEF

Typ trasy: vyjezdni

Okruh trasy: Pha-Stary Plzenec-Nepomuk-Prestice-Klatovy-Domazlice-Plzeii-Darova-Pha
Ubytovéani: hotel SPORT Prestice (3 luzkové pokoje)

Maximalni pocet studentt: 40

Finan¢ni néklady na studenta:cca 700 K¢, ( dopl.ubytovani, 3x snidang, 4x obéd, vstupy)

Odjezd: ttery 27.4.2004 v 7:45 hod.- menza CZU 5
Navrat: patek 30.4.2004 mezi 17-18 hod.- menza CZU

Utery 27.4.2004 - program: BUS odjezd v 7:45 hod. od menzy CZU
9:30 — 11:30 hod. - Bohemia Sekt Ceskomoravska vinafska, a.s. St.Plzenec
12:00 — 13:00 hod. LUKRENA, a.s. Dolni Lukavice provoz sady a sklady ovoce Nebilovy
14:00 - 16:30 hod — (OBED) Franchisingovy fetézec Svejk Restaurant Nepomuk
18 hod. UBYTOVANI — Hotel SPORT Piestice

Stireda 28.4.2002 - program

7:15 hod.SNIDANE - restaurace hotelu SPORT, odjezd v 7:45 hod.

8:30 - 11:00 hod. — Drubezaiské zavody, a.s. Klatovy
12:00 — 13:00 hod. — zamek - Hlavkova nadace Nadani J. a Z. Hlavkovych Luzany
OBED 13:15-14:00 hod. restaurace hotelu SPORT
14:00 — 16:00 hod. Lesni spolecnost Prestice, a.s. (t€Zba, zpracovani, lesni Skolky)
16:45 — 18:00 hod. - MU Piestice - beseda se starostou MU o podnikani na Presticku

Ctvrtek 29.4.2004 - program

7:15 hod. SNIDANE - restaurace hotelu SPORT, odjezd v 7:45 hod.
9:15 —10:30 hod. Agropodnik DomaZzlice, a.s. Domazlice

10:30 — 12:30 hod. DOAGRA Domazlice, a.s. Domazlice

OBED 13:00 — 14:00 hod. ZOD Mrékov

14:30 — 15:30 hod. PDA, a.s. provoz velkoobchodu s napoji Domazlice

Patek 30.4.2004 - program

7:30 hod. SNIDANE — r.SPORT, 8:00 hod. ODJEZD od hotelu SPORT (zavazadla sebou)
8:15 —9:15 hod. — prohlidka rekonstr.zamecku v Nebilovech

10:00 — 11:00 hod. - Stock Plzen, a.s. Plzen — Bozkov

OBED 13:30 hod. — restaurace Darovansky Dviir Darova

13:00 — 16:00 hod. - Kongres&Golf hotel Darovansky dvir Darova — kongresova turistika

VZIT s sebou BILY PLAST a CAPKU (SATEK) - NUTNE do zpracovatelskych provozi (Dribezaiské
zavody Klatovy, a.s.)

Naévrat v patek 30.4.2004 mezi 17 — 18 hod. k menze CZU

Garant trasy: Ing. Marta Regnerova, CSc.
KOF PEF CZU



