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Abstract:

Globalization can be understood as a process changing the very essence of modern human civilization,
penetrating all its spheres and currently manifesting itself mainly at the economic level. One-sided profit
targeting, often just with short-term efficiency, leads to discontinuity changes and imbalance not only in
economy. Concurrently there appear breaks of the rules of nature and atmosphere protection, including
contradictions between economic growth and sustainable development. The worldwide process of globalization
is also accompanied by the process of localization. Here it is possible to observe differences between the newly
emerged

global culture and specific cultural tradititons in regions. Global civilization changes interfere
with the development of particular regions. Flexible and appropriate response can be provided
on condition there is developed human potential. It can fully develop in all creative
approaches only after the accomplishment of personal development and lifelong education.
The quality of human resources is also related to the acceptance of the values of sustainable
development and to creating personal identity with strong roots in traditional culture as well
as maintaing regional specificities. For the management of human resources it is necessary to
anchor the effort of human capital cultivation in business culture.

Abstrakt:

Globalizaci lze chapat jako proces ménici samotnou podstatu moderni lidské civilizace,
pronikajici pfedev§im do vSech sfér, v soucasnosti se projevujici prioritné na urovni
ekonomické. Jednostranné nasmérovani ziskli a Casto jen s kratkodobym efektem vede
k tomu, Ze dnes uz nejen ekonomika je nachylnéjsi k necekanym vykyviim a diskontinuitnim
proméndm. Zarovenn dochdzi k naruSovéani zésad ochrany pfirody i atmosféry planety a
k rozporim v ramci ekonomického ristu a trvale udrzitelného rozvoje. Celosvétovy proces
globalizace je souCasn¢ provazen procesem lokalizace. Vystupuji zde rozdily mezi nové
tvorici se globalni kulturou a specifikou kulturnich tradic v regionech. Globalni promény
civilizace, provazené¢ procesy diskontinuitnich zmén nelprosné zasahuji do
vyvoje jednotlivych regionii. Pruznou adekvatni odezvu lze zajistit za predpokladu
rozvinutého lidského potencialu. Tento se mize rozvinout pln€ ve svych tviir¢ich piistupech
po pruchodu procesem osobnostniho rozvoje a celozivotniho vzdélavani. Kvalita lidskych
zdroju souvisi 1 s pfijetim hodnot trvale udrzitelného rozvoje a vytvorenim identity osobnosti
s pevnym vnitinim zakotvenim v kofenech vlastni kultury a uchovanim si vlastnich
regionalni specifik. Pro fizeni lidskych zdrojii je nezbytné zakotvit praci s lidskym kapitdlem
v podnikové kultute.
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Uvod:

Globalizaci lze akceptovat jako proces ménici samotnou podstatu moderni lidské
civilizace, pronikajici do vSech jejich sfér a v soucasnosti se projevujici prioritné na Grovni
ekonomické. V tomto sméru se stavd nezbytnosti potieba nadndrodni politické integrace
spojené se vznikem instituci pro vytvaieni regulacniho ramce globalni ekonomiky podle
etickych nebo planetdrné zdvaznych ekologickych pravidel srdmcem trvale udrzitelného
rozvoje

Pouze tento proces muze zastavit negativni globaliza¢ni trendy, spojené s klicovou roli
nadnérodnich firem a jejich monopolnimi praktikami v svétovém hospodaiském prostoru, jez
s sebou zcela zdkonité nesou i moznosti zneuZiti jejich ekonomické moci v tlaku na
politickou scénu, s disledky opomijeni socidlni 1 etické problematiky v globalnich i
regionalnich rozmérech. Jednostranné nasmérovani ziski a €asto i jen s kratkodobym efektem
vede ktomu, Zze dnes uz nejen ekonomika je nachylnéjsi k necekanym vykyvim a
diskontinuitnim proménam. Souvisi také s naruSovanim zasad ochrany pfirody 1 atmosféry
planety a je v rozporu s ekonomickym ristem v ramci trvale udrzitelného rozvoje. Opétovné
dochazi k neSetrnému Cerpani neobnovitelnych zdroji a niceni pfirozenych ekosystémut na
vSech urovnich: od regiondlni az po planetdrni. Vytvafeni regulacniho ramce globalni
ekonomiky podle etickych nebo planetarn¢ zavaznych ekologickych pravidel je sice
vynucovana hospodaiskou globalizaci, ale je mnohem pomalej$i nez tento jeji proces a zde
lezi také jedna z dalSich pficin prudkych diskontinuitnich promén probihajicich v poslednim
dvacetileti.

Na globalizaci lze nazirat pod riznymi zornymi thly. Jednim z jejich zakladnich projevii
je propojovani svéta do jednoho spoleéného celku. Jako protiklad tomuto pohledu je mozné
naopak zdlraznit rGznost, kterou tato vzijemnd provazanost odhaluje a kterou je tfeba
zachovat. Vystupuji zde rozdily mezi nové tvotici se globalni kulturou a specifikou
kulturnich tradic v regionech. Spolu se sv€tovym procesem globalizace se odehrava i
celosvétovy proces lokalizace. Na lokalni, respektive regionalni Grovni se bude odehravat
rozhodujici stret, jelikoz soucasny 1 budouci rozvoj regioni je ve své podstaté neodmyslitelny
od vyvoje celosvétovych globaliza¢nich trendd a jejich vlivi. Globalni promény civilizace,
provazené¢ procesy diskontinuitnich zmén budou nelprosné zasahovat do vyvoje
v jednotlivych regionech. Rozvojové moznosti budou adekvatni pruzné odezvé v regionech

Pruznou adekvatni odezvu miiZze zajistit a zvladnout pouze rozvijejici se lidsky kapital,
resp. rozvinuty lidsky potencidl. Tento se muZe rozvinout pIlné ve svych tvircich
pristupech pouze po prichodu procesem osobnostniho rozvoje a vzdélavani.

Cil a metody:

Dynamika fizeni lidskych zdroju a jejich potencial je zkouman z pohledu “teorie spolehlivosti”, ktera
znalosti prostoru (globalni prostor planety, biosféra v souvislosti s trvale udrzitelnym rozvojem, region), objektu
(podnikova kultura) a subjektu (lidsky kapital a jeho tvirci potencial). Deskripce prostoru, objektu a subjektu je
volena v souvztaznosti  se soucasnym smérem aktualni prace slidskym kapitdlem. S vyuzitim principu
analogie, analyzy a syntézy byly sumarizovany nové pfistupy k fizeni lidskych zdrojii z téchto tii zornych uhla
pti disponibilité¢ zna¢ného mnozstvi podkladovych materidlti. Byla soustfedéna pozornost na vyhledani a vybeér
z moznych novych metod pouzitelnych pro zkoumani lidského potencialu. Jako jedine¢ny v tomto sméru se jevi
test — TBSD (1992), ktery je nové zafazen mezi metody pouzivané v Ceské psychologické diagnostice. Jeho
pouzitim je mozné vyhodnocovat hierarchii védomé a nevédomé stranky lidského potencialu. Navic je
pouzitelny pro vyhodnocovani interpersonalnich vztahti a predevs$im podnikové kultury.

Vysledky:



Vime o tom, Ze jednostranné nasmérovani ziskd plynoucich z globalizované ekonomiky
je prenaseno do zemi “bohatého severu”, ve kterych sidli nadnarodni spole¢nosti, pficemz se
prohlubuje viditelna propast vici “chudému jihu”. Bohaté¢ zemé se t€ém chudym vzdaluji jesté
vice nez kdykoliv pfedtim. Podobnymi slovy hodnoti proces distribuce bohatstvi ve svych
oficialnich dokumentech 1 Mezindrodni ménovy fond.

CHOMSKY (2000) tvrdi, ze i dnesni Evropa je rozdélena na dvé ¢asti. Rozdéleni Evropy
zacalo jiz v 15. stoleti, kdy se jeji Zapad zacal rozvijet a vyuzivat Vychod jako “servisni
oblast”. Evropa tak ziskala svij prvni “tfeti svét”, ktery ji poskytoval suroviny, levnou
pracovni silu, trhy a nové investiéni moznosti. Zlomova linie se v té dobé pfiili§ nelisila od
délici ¢ary vytvorené ve 20. stoleti. Na Vychodé¢ sice probihal jisty vyvoj, ale vétSinou podle
stejného scénafe jako ve “tfetim svéte€”: prevladalo zahrani¢ni vlastnictvi a dochazelo
k pomalému pozapadnéni domécich elit. Otazka “rozdélené Evropy” je také otazkou
“rozdéleného svéta”. Komu to slouzi, je evidentni: tém, ktefi ovladaji dominantni oblasti
pramyslovych spolecnosti - investorim,vétitelim a manazerim - “elitam Severu (pro Evropu
- elitam Zapadu)”, a “elit¢ Jihu (Vychodu)”, které z podilu na spravé globalniho systému
ziskavaji mimotradné vyhody a privilegia.

Pokud u nas nastup globalizace vCas nezachytime, ziistaneme na periférii rozvojového
svéta (¢i Vychodu Evropy) a to i navzdory naSemu moznému budoucimu ¢lenstvi v Evropské
by to sklouznuti do urovné skute¢ného vychodu Evropy (Ruska, Ukrajiny a Béloruska).

V dlouhodobém vyhledu se perspektivné jevi nezbytnym feSenim - vytvofeni nadnarodni
politické integrace spojené se vznikem instituce pro vytvareni regulovaného ramce globalni
ekonomiky za pomoci ekologickych a etickych zéasad trvale udrzitelného rozvoje. V rdmci
globalizovaného svéta je v tomto sméru vyznamny proces odehravajici se v Evropské unii,
kdy pfi vyvareni “tésnéj$iho svazku mezi narody Evropy” je déni soustiedovdno praveé do
regiond. Prvnim z cili pro dal$i rozvojové obdobi je pravé pomoc zaostavajicim regiontim,
dale mimo jiné - trvale udrzitelny rozvoj a strategie zaméstnanosti a vzdélanostni. Z hlediska
procesu celosvétové globalizace je v tomto sméru budouci strategickou vyhodou Evropy,
vytvofeni vnitiné vyrovnaného a tudiz silného spolecenstvi, tj. bez slabych ¢lankl i bez
“rozevirajicich se nlizek”, jak mezi jednotlivymi regiony, tak uvnitf nich.

V nasem prostoru zabezpecuje Evropskd Unie Zadouci zakotveni regionii a zabezpeceni
jejich funkcnosti podle etickych pravidel a zasad blizicich se napf. k obecné platnym
zakonim v ptfirodnim prostiedi, jde o proces instituciondlné zhora stanovovanych norem a
normativi, prezentovanych s urcitou kulturni Grovni.

Ma-li se tento proces stat skutecnosti, nikoli pouhou formalitou, nemuze se odehravat bez
odezvy zdola - od jednotlivych subjektii. Ktomu je nezbytna urcitd uroven lidského
potencialu, jeho mira vzdé€lanosti. Také k zptlisobilosti vyrovnéavat se s diskontinuitnimi
proménami soucasné globalizace jsou nezbytné tvirc¢i schopnosti a rozvijejici se lidsky
potencial. K péci o lidské zdroje a lidsky bude stdle vice patfit celozivotni vzdélavani. Aby
mohlo toto déni nastoupit a optimalné se vyvijet, je nezbytné aby jedinec prosel procesem
sebepozndni a seberozvoje, pak samovolné nastupuje dalsi sebevzdélavaci proces. Zde
vystupuje vyznamna tloha vysokého uceni, a to 1 v souvislosti s celozivotnim vzdélavanim. O
aktivité, ¢i pasivité¢ jedince rozhoduji mimo jiné i okolnosti pfi prichodu posledni
vyznamnou etapou vyvoje mozku, kolem jednadvacatého roku véku zivota. Lidska osobnost
je otevienym, neustale se vyvijejicim systémem, samoregulujicim se a samoorgasnizujicim se
a to 1 podle kulturniho prostfedi, které ji jistym zpisobem determinuje. Samotné fizeni
lidskych zdrojt a jeho vné&jsi a vnitini podminky patii v naSem pozitivisticko-védeckém svété
mezi nejdokonaleji prozkoumané a popsané objekty (druhy rozhodujici prvek zkoumani ze
zorného uhlu teorie spolehlivosti). Zalezitosti techniky a technologii souvisi piedevs§im



s fizenim objektd v uzavienych systémech. Snaha o ovlivilovani okoli za pouziti
objektivistického pfistupu nas svadi k pouzivani tohoto zptisobu i v otevienych systémech,
jako je biosféra, apod. To ovSem pak také vyvolavd uritym zpisobem krizové C¢i
diskontinuitni zmény.

V mezoprostoru objektii, jiz nevystacime s objektivistickym popisem uzavienych systému. Pfi zdrojovém
pfistupu — pfistoupeni na faktum, ze lidské zdroje, jejich kvalita spojend s procesem uceni a vzdélanosti jsou
rozhodujicimi prvky ve vyuzitelnosti objekti. Prestaneme-li uvazovat o c¢loveku, jako o pracovni sile
vykonavajici pouze pracovni tkony a pfistoupime k jeho osobnosti, jako k lidskému potencidlu, pak musime
zkonstatovat, ze lidska osobnost je otevienym, neustdle se vyvijejicim systémem, samoregulujicim se a
samoorgasnizujicim se, ktery patfi do biosféry, protoze funguje podle jejich zakont. Akceptace subjektu, ktery
se nezastavi na cesté sebeponani a seberozvoje a miize dale postoupit v objevovani své vlastni jedine¢nosti vede
pfi obraceni se do svého nitra cestou individuace (JUNG, 1994).Vrcholem tohoto procesu je prozitkova Groven
skute¢nosti, Ze jedinec je skuteéné soudasti celku, o némz hovoiime jako o biosféfe planety. Cim dale na této
cesté sebeobjevovani dospéje, tim vice nabude zkusenosti a vice porozumi tomu, Ze se skuteénym pfijetim své
vlastni jedine¢nosti pfistupuje soucasné védomi sounalezitosti s “celkem” - celostnosti planety, ktera je jako
celek fizena pfirodnimi a vesmirnymi zakony a pravé ¢loveék svym spoluptisobenim mtize vstoupit v soulad
s jejich plsobenim ve sméru uspotfadanosti a snizovani entropie (trvale udrzitelného rozvoje), ¢i neuspoiadanosti
a vyvolavani krizi a katastrof (ARNOLD,1987).

Stejnym celkem jehoz je jedinec soucasti, je lidské spolecenstvi, jehoz produktem je kultura. Kulturologické
prky jsou v fizeni lidskych zdroji pro nas nové objevovanou “pevninou”, ale pii zdrojovém pfistupu se bez nich
nelze obejit. Podle NOVEHO, (1996) je v $irokém pojeti je kultura produktem &lovéka, ktery je chapan jako
protiklad pfirody. Obnasi vsechno to, co ¢lovek pretvofil a vytvoril v béhu generaci s tim, ze kultura s pfirodou
kooexistuji, ale neprolinaji se. Tyto vytvory jsou jednak materialni povahy, ale i produkty duchovni, vztahy,
myslenky, ideje. Obrazné feceno je kultura nahromadéna zkusenost daného socialniho celku.

V soucasnosti Ize hovofit o globalni kultufe, ktera ma urcité prvky plivodné anglosaské, dnes jiz americké
civilizace, provazené vypjatym individualizmem vedoucim az k odcizeni se (METZNER,1992). Takovato
odcizena globalni kultura (svym zplsobem i odtrzena od vétSiny etickych hodnot) je v rozporu s vyse
jmenovanymi obecné platnymi zakonitostmi, naopak je spjata se zaméfenim na kratkodoby zisk.

Stale vice stoupa vyznam toho, Ze jedinec potiebuje nalezet do urcitého spoleCenstvi a mit povédomi o
svych kotfenech jako o pevném bodu v dnesnim svété. V tomto sméru v mezoprostoru objektit vyznamné stoupa
dilezitost podnikové kultury, jeji tvorby jako soucasti fizeni lidskych zdroji i jeji zakotveni v kultufe regionu,
protoze souvisi s rozvojem lidského potencialu a procesu uceni.

Kvalita lidskych zdroju zavisi na vzdélanosti a prostoupeni kultury regionu do podnikové kultury a fizeni
lidskych zdroji. Zabezpeceni entity jedince, jeho védomé a nevédomé stranky brani v podlehnuti komeréné
manipulujici a povrchné ladéné globalni kultute. Cim je vyssi shoda mezi védomou a nevédomou hierarchii
hodnot, tim je vys§i vyuZitelnost osobnostniho potencidlu jedincem a moznosti jeho rozvoje.Tento pristup
k podnikové kultufe se ubira novymi, dosud nezpracovanymi sméry pohledu.

Diskuze:

Podle NOVEHO (1996) zatim kulturologické pojeti podniku v souvislosti s fizenim lidskych zdroji neni
dosud obvyklé a samoziejmé. Celkova globalizace ekonomickych procest vak vytvaii zcela novou situaci nejen
pro utvafeni novych systémli vnitropodnikového fizeni, ale zejména meéni socialni roli manaZera a jeho
odbornou, socialni a i interkulturdlni kompetenci. Cilevédomé utvareni podnikové kultury vlastni firmy,
setkavani se s jinymi podnikovymi kulturami a navic i narodnimi kulturami bude stdle castéjSim rysem
manazerské prace. Také ARMSTRONG (1999) uvadi, ze v procesu globalizace vzristda vyznam tvarciho
lidského potencidlu atimi vyznam fizeni a rozvoje lidskych zdroji.

Vseobecné se autofi shoduji, ze s procesem globalizace vzrusta dilezitost tvirciho lidského petencialu, fizeni
lidskych zdroji i kulturologickych pristupi. Akceptace trvale udrzitelného rozvoje byva rovnéz spjata
s problematikou kvality lidskych zdroju. Za vSechny je prezentovan ndzor naSeho predniho sociologa
KELLERA (1995): “Problematika trvale udrzitelného rozvoje a Zivota nebude spocivat pouze na vyfeSeni
ekonomickych a technickych probléml. Nové moznosti ptistupd, ¢i nacrtnuti dalsich vychodisek mize byt sice
uskute¢néno na poli ekonomickém i technickém za pomoci dnes vysoce vykonnych pocitacli, nové techniky a



novych technologii... Avsak rozhodujicim momentem pro akceptaci trvale udrzitelného zivota je pfijeti této
filosofie spolu se sociologickymi a psychologickymi aspekty do problematiky politiky, ekonomiky a
managementu, tedy i fizeni lidskych zdroji.”

Zavér:

Pokud nastup globalizace véas nezachytime, zistaneme na periférii rozvojového svéta. Tato cesta
jednoznacné souvisi s podporou vzdélavani, tudiz s rozvojem lidského potencialu a s rozvojem fizeni lidskych
zdroji. V  lidské individualité pfestavame vidét pouhou pracovni silu plnici piesné dané piikazy a
prestupujeme na kvalitativné vyssi troven vedeni lidi a prace s lidskym kapitdlem. Jde o rozvoj jedince a to
nejen po strance profesni, ale pfedevsim osobnostni. Cesta vede pies proces sebepoznani a seberozvoje, které
posiluji samoregulacni a samoorgasnizujici se tendence osobnosti, jako oteviené¢ho zivého systému, patiiciho
do systému biosféry a zabezpecujiciho trvale udrzitelny rozvoj v regionu. Vytvofit identitu osobnosti s pevnym
vnitinim zakotvenim v kofenech vlastni kultury a uchovanim si vlastnich regionalni specifik, je nezbytné
zakotvit v podnikové kultufe. O rozvijeni lidského potencialu je tfeba peCovat pfi fizeni lidskych zdroja za
pomoci podnikové kultury.
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