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Anotace:

Piispévek se zabyva problematikou budovani a spravy modernich podnikovych siti,
piedev§im v souvislosti s Internetem.
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The paper describes possibilities of computer networks construction and management,

first of all in relation to Internet connection.
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Uvod

Pocet prostiedkil vypocetni techniky nasazenych ve vSech sférach lidské Cinnosti se
neustale rychle zvysuje. Vétsina téchto prostiedktli je propojena v podnikovych pocitacovych
sitich, ostatni lokalni vypocetni systémy jsou pak ve stale vétSim poctu piipojovany do sité
Internet.

Podniky a organizace sdileji informace pomoci pocitacové sité jiz n¢kolik desetileti.
S rozvojem dostupnych technologii se méni vyuzivané prostiedky, celkovd funkcnost
sitového feSeni 1 moznosti jeho efektivniho vyuziti. Zcela novy rozmér dostdvaji funkce
a vyznam pocitacové sit€¢ v rdmci moznosti vyuzivani Internetu. Otevird se tak nova a velmi
dynamicka éra ekonomiky, kdy kazdou hodinu vznika nékolik desitek tisic novych WWW
stranek, zdvojndsobeni provozu na Internetu je otazkou nékolika mésici a realné

1 odhadované¢ piijmy z obchodovani po Internetu maji obrovskou dynamiku rustu.



Internet a jeho vliv na chovani podnikii

Internet (dnes ptredevSim elektronické obchodovani) vyrazné ovliviluje zpiisob
fungovani podnikli a organizaci. V souCasné dob¢ jiz neni tfeba fesit otazku jestli, piipadné
kdy ovlivni Internet ekonomiku, ale jak rychle provedou organizace svoji transformaci
smérem k elektronickému obchodovani. Internet je novy strategicky nastroj, ktery poskytuje
nové moznosti a rozméry podnikani.
Podstatné jsou predevsim tyto skutecnosti:
B moznost okamzitého vstupu na globalni trhy (s fixnimi naklady),
B nehraje zde tak vyznamnou roli velikost podniku (stejné Sance),
B dostupnost vSech nabizenych sluzeb prakticky 7 dni v tydnu a 24 hodin denné,
moznost okamzité zpétné vazby,
vyrazné snizeni provoznich ndklada,

zvySeni produktivity prace,

predpoklad zlepSeni kvality sluzeb a doby odezvy, ...

wDoba, kdy bylo mozné Cekat s rozhodnutim dny, tydny nebo mésice, ji minula. V tvrdé

konkurenci dnes mohou rozhodovat sekundy*. (CISCO Systems)

Pocitacové sité a vyvoj vypocetniho modelu
Vypocetni model Ize definovat jako ucelenou predstavu o postaveni uzivatele, dat
a aplikaci v ramci IS/IT (technologicka vrstva IS/IT).
To predev§im znamena odpoveédét na otazky:
B kde jsou umistény aplikace ve formé programového vybaveni a kde skute¢né bézi,
B jestli jsou aplikace déleny na Casti, jakym zplisobem, jaka je mezi nimi spoluprace,
B kde a jak se uchovavaji a zpracovavaji data,
B kde se muze nachazet uzivatel, kdy, jak a jakym zplGsobem mize komunikovat

s aplikacemi.

Vypocetni model se neustale vyvijel a vyviji, pficemz sitové technologie zde hraji
velmi vyznamnou roli, kterd se neustale zvySuje. Vyvoj vypocetniho modelu fesil zékladni
otazku centralizace a decentralizace a prosel nc¢kolika hlavnimi etapami (salové pocitace a
davkové zpracovani, model host/terminal, izolované osobni pocitace, model
file server/pracovni stanice, model klient/server). Soucasné moderni systémy charakterizuje

predevsim model klient/server s tfivrstvou architekturou (vyuzivajici WWW).



Z pohledu technologickych architektur mluvime o tfech zakladnich architekturach,
které na sebe vyvojoveé navazuji. Patii sem centralizovana architektura, kterd ma v soucasnosti
klesajici pocet uzivateli, dale pak aktudlni architektura klient/server s pribézné rostoucim
poctem uzivatelii a vyhledové perspektivni architektura soustfedéna kolem sité, oznaCovana

jako NCC — Network Centric Computing.

Prizpusobeni podnikového systému soucasné situaci

Vyznam siti jako nosné podnikové infrastruktury dnes neni tfeba zdiraznovat. Novym
aspektem je ale skutecnost, Ze to plati bez ohledu na typ, ¢innost a také velikost podniku. To
znamena, ze sit¢ (sitova feSeni) jsou dnes velmi vyznamné v globalnim i lokalnim méfitku
(v obecném povédomi predevsim ve spojeni s Internetem).

V ramci lokélni sit¢ podnik feSil v podstaté problém kompatibility ,,sam se sebou®,
tj. zajiSténim lokalnich standardl. V souvislosti s napojenim na Internet musi jeho feSeni
splilovat globalni standardy.

Veskeré efektivni vyuziti sitové infrastruktury (dovolujici provoz od zakladni
evidence, ptfes ucetni systémy, elektronickou postu, az napiiklad po videokonference) je
podminéno tim, Ze sitova infrastruktura je sprdvné postavena a umoznuje rist a zmény
v souladu s potiebami podniku, odpovidd budoucim pozadavkim podnikdni i novym
moznostem elektronické komunikace a Grovni vypocetniho prostredi.

Vychozi pozice podniku je ve vétSin€ piipadii obdobnd. V podniku vedle sebe existuje
fada Casto velmi rGznorodych prosttedki vypocetni techniky (rizné HW platformy), coz
s sebou nese 1 nasazeni odliSného programového vybaveni (operacni systémy, ....). Nelze tedy
stavet ,,na zelené louce a vybudovat zcela novy a ideélni systém.

Pravé zde se ukazuje vyhodné pouziti Internetu. Pivodnim cilem vzniku Internetu
bylo dosazeni propojitelnosti ,neslucitelnych® typli vypocetnich platforem, operacnich
systému, komunika¢nich protokolli, apod., v ramci relativné rychlé, flexibilni a spolehlivé
sitové struktury. Internetové feSeni nabizi prilezitost dosahnout plné integrace firemni sité
vyuzitim internetovych standarda — oteviené systémy.

S tim je stale spojen problém dvou skupin industridlnich standarda:

- pravni standardy (de jure) - formalni standardy schvélené oficidlnimi standardiza¢nimi
subjekty (IEEE, ISO),

- faktické standardy (de facto) — standardy piijaté na zaklad¢ uzivatelské a redlné zékladny

(nejsou oficialné schvaleny, ale jsou Siroce pouzivany).



Problémem je  zejména schvalovani formdlnich standardii (Casova prodleva)
pfedev§im vzhledem k rychlosti zmén technologii. Nova faktickd standardiza¢ni skupina
WWW Consortium (W3C) zroku 1994 (MIT, CERN) se snazi tuto disproporci fesit
schvalovanim ndvrhti, které mutze piredkladat jako novy standard kterykoliv vyrobce.
Vznikaji tak nové standardy, kterym se rychle ptizptisobuji producenti HW a SW, které
dovoluji tvorbu ucelenych feSeni pro Internet.

Vyznamnym faktorem je moznost vyuziti Internet technologii pro intranet a extranet.
To mé zésadni vyhody nejen pro podnikovéa feSeni informacnich systémt, ale také pro
koncové wuzivatele, ktefi pracuji vjednom prostiedi (stejném). Uvedenému trendu se
ptizplsobuji 1 uzivatelskd rozhrani operacnich systémt i dal$iho programového vybaveni,
ktera jsou také konfigurovatelnd do podoby odpovidajici praci v prostiedi Internetu

(naptiklad Windows 98).

Integraci podnikové sit¢ dovoluje predev§im pouzivani téchto prostredki:
— Internetové prohlizece (Netscape, Internet Explorer, ...)
— Internetové protokoly (sada TCP/IP, HTTP, ...)
— Internetovy serverovy SW (MS Windows NT a MS Internet Information Server,
Novell NetWare a Netscape Enterprise Server, ...)

— Internetové vyvojové nastroje (MS FrontPage, Visual InterDev, Homesite, ...)

Problematika profesionalniho otevireni podniku do Internetu

Prezentace podniku na WWW neznamend jen pievedeni tisténych dokumenti do
HTML dokumentd, vytvotfeni technicky dokonalych appleti nebo ActiveX prvkl a jejich
vystaveni na WWW. Nejedna se tedy pouze o ukol pro programatory, ale o interdisciplinarni
spolupraci s vyuzitim odpovidajicich marketingovych dovednosti. Podnik musi mit v této
oblasti ujasnénou pifedstavu, tzv. komunikacni Internet strategii. Nepromyslena, uspéchana
a nekvalitni prezentace na WWW miize podnik naopak dlouhodobé poskodit.

Podnik si musi také uvédomit diilezitost feSeni bezpecnostni problematiky. Otevieni
podniku do Internetu znamena vzhledem k jeho charakteru, ze veskera bezpecnostni opatieni

musi podnik realizovat na své strang, a to okamzité (jako soucast pfipojent).



Efektivni sprava pocitacové sité

Vzhledem k rostoucimu poctu pocitacli spojenych v pocitacové siti podniku, se
do popiedi zajmu fady manazert IT zakonité stale vice prosazuje snaha o efektivni fizeni
nakladi na spréavu pocitacové site.

S rostoucim pocétem vypocetnich systémi a provozovanych aplikaci, které jsou
vzajemné vazany sitovym prostiedim, rostou také naklady na provoz sité. Jedna se predevsim
o tyto oblasti:

B rast nakladd na servis a udrzbu,
B ndklady na béznou spravu pocitaci (administrace sit¢),
B ndklady na prevenci a zabezpecenti,

B ndklady na modernizaci (upgrade systému), ...

V ptipadé vypadku systému mtze dochazet k vyraznym ztratam:
B piimé obchodni ztraty (elektronicky obchod, prezentace na WWW, ...),
B ztraty zpusobené vypadky na stran¢ koncovych uzivateld,
B ztraty zpusobené vypadky dalSich uzivatelt (v pfimé navaznosti),
B ndklady na obnovu systému, ...
tteba rizika v ramci podniku co nejvice minimalizovat. Moznosti feSeni 1ze nalézt jak v oblasti
technického vybaveni, tak v oblasti programového vybaveni.
Cilem snizovani nakladl a zvySeni spolehlivosti je napiiklad vyvoj sitovych pocitact,
kde se stfetavaji dve zakladni konkuren¢ni sdruzeni:
B specifikace NC (Oracle, Sun, IBM, ...),
B specifikace NetPC (Microsoft, Intel, Compagq, Dell, ...).

V oblasti softwarovych feSeni existuje fada pfistupd, které se navzajem Casto prolinaji.
Jednim z nich je naptiklad spravovatelnost v rdmci koncepce operacniho systému (realizace
systémovych politik nebo princip samohojitelnych aplikaci u systémtt Windows). Dalsi
moznosti je vyuziti prostiedkll pro spravu uzla sité, jako je ManageWise (Novell) nebo Open
View Network Node Manager (HP). Pomérné velkd pozornost je v posledni dob¢é vénovana
nastrojim pro spravu stanic v siti, jako je MS System Management Server (Microsoft) nebo
Z.E.N.works (Novell).

Jinym zajimavym feSenim je koncepce tzv. tenkych klientii, napt. Windows NT Server

Terminal Edition (Microsoft) s nadstavbou Citrix MetaFrame (Citrix). Toto feSeni dovoluje



provoz Windows terminald na velmi rozmanitych HW a SW platformach. Jinym ptikladem

implementace tenkych klientd mize byt komplexni feSeni Sun Ray 1 (Sun).

Efektivni sprava pocitacové sit€¢ nejenom snizuje rizika vypadktl, ale ma vliv na
snizovani celkovych nakladii na vlastnictvi prostfedkli vypocetni techniky podniku
(TCO - Total Cost of Ownership).

V posledni dobé se vyrazné projevuje trend, kdy spoleCnosti jiz nemohou vystacit
s informacnimi technologiemi, jejichz vykon je né¢jakym zplisobem omezovan. Pozadavkem
se rychle stavaji sitova prosttedi IT se zaruCenou vyspélou urovni sluzeb. Pro feSeni
s vyhledem na pocatek dalSiho stoleti je vedle snizovani TCO (snizovani nakupni ceny
a provoznich nakladli sitové infrastruktury) perspektivné tteba také zahrnout uroven fizeni
uzivatelli a sitovych zdrojli, bezproblémovou komunikaci mezi sit¢émi a podporu zdroja
Internet — intranet - extranet. Nejvétsi vyznam tedy maji nejen vlastni vykonova kritéria, ale
stale vice také uzitnd hodnota a kvalita sluzeb s jakou sit’ podporuje obchodni ¢innost
podniku. Tento pohled 1ze zahrnout pod termin celkové hodnoceni sit¢ (TVN — Total Value

Networking).
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