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SOUHRN

Prispévek shrnuje zédkladni charakteristiky agilni konkurence tj. umocnéni role zékaznika,
spoluprace k posileni konkurenceschopnosti, organizace projektovana ke zvladnuti zmény a
nejistoty, vliv znalosti a informaci; dale uvadi ptehledy jejich praktické aplikace a pozadavky
na manazery souvisejici s vytvarenim agilniho podniku.

SUMMARY

The paper provides an overview the major characteristics of agile competition including
empowering the customer, co-operation for enhancing competitiveness, organisation designed
to cope with change and uncertainty and the impact of knowledge and information. This
overview is followed by guidelines for practical application of the characteristics and by
requirements on managers creating an agile company.
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1. PRACOVNI DEFINICE AGILITY
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kontext, agresivni vyuziti zmény, orientace na rust. V souvislosti s agilitou nejde o zvySovani
efektivnosti, snizovani nakladi nebo boj proti konkurentlim. Jde o Gspéch a vitézstvi: tispéch
v nové vznikajicich konkuren¢nich arénach, dosahovani zisku, ziskavani trzniho podilu a
zékaznikl v konkurencnich bitvach, které se fada podnik( obava.

Agilita je agresivni vytvareni ptilezitosti pro rast a dosahovani zisku. Agilni podniky urychluji
zmény vytvafenim novych trhii a novych zakaznikd ve sméru, v némz odhaduji trendy vyvoje
potieb zdkazniki. Agilita umoziuje rychlejsi reakei podniku - sila agilniho podniku spociva
v jeho schopnosti predvidat pozadavky zékaznikli a cestou neustalych inovaci urychluji vznik

novych trhi.



2. ZAKLADNI CHARAKTERISTIKY AGILNi KONKURENCE

Trvale se ménici piilezitosti neumoznuji zpracovani jednotného receptu pro zvladnuti agilni

konkurence, neexistuje zadny obecny algoritmus, ktery by garantoval uspéch. Kazdy podnik si

musi formulovat sviij vlastni dynamicky, pro dany trh specificky program, ktery by mu

umoznil stat se agilnim konkurentem. Pfestoze takovy algoritmus neexistuje, existuji obecné

principy, které umoznuji podniku zhodnotit vlastni potencial pro agilni zptisob konkurence.

Tento potencidl lze méfit pomoci 4 zakladnich nize uvedenych charakteristik agilni

konkurence - co je vSak pro stanoveni potencidlu velmi dulezité, je hodnoceni agility

v pfimém vztahu ke konkrétnim cilim podniku a strategickym tahtim, které maji k dosazeni

téchto cili vést. Podcenéni této souvislosti témér jisté vede jen k taktickym vyhodam a pouze

drobnému zlepseni dosavadnich procest a vykonii.

1. Umocnéni vlivu zakaznika. Agilni podnik je zdkaznikem vniman jako ten, ktery mu

nenabizi produkt, ale feSeni jeho individualniho problému. ReSeni je to, za co zakaznik

plati, a od této skuteCnosti se odvijeji zmény v cenové politice podniku, marketingové

strategii a koncepci produkce. Agilni podnik je charakterizovan:

Schopnosti individualizovat hromadnou vyrobu, zaméfit se na fadu trznich nik.
Nabidkou produktti s hodnotou, kterou zdkaznik vnima a vyzaduje.

Aplikaci cenovych a marketingovych strategii zalozenych na hodnoté vnimané
zakaznikem.

Iniciaci interaktivnich vztahll se zakazniky, které dokaze vyuzit k pfizpisobeni
produktu potiebam zakaznika (reaktivné - ke stavajicim potfebam, proaktivné -
k odhadovanym budoucim pottebam).

Vytvorenim produktu s vyvazenym zastoupenim hardware, informace a sluzeb.
Vytvofenim produktu, ktery mlze byt zdkaznikem dale konfigurovan a
aktualizovan.

Implementaci filosofie celkového zivotniho cyklu vyrobku, tj. od inovace az pro
ptipadnou likvidaci pouzitého produktu.

Pfidava hodnotu nabizenému produktu zpfistupnénim relevantnich podnikovych
informaci zakaznikovi.

Prodava klicové kompetence podniku, ne jen hotovy produkt.

Dosahuje uspor z rozsahu v SirSim méfitku navrhem zékladniho produktu, ktery se

pak prodava v mnoha modelech a verzich na riznych trzich.



* Vyviji produkty, které fragmentuji stavajici trhy, vytvéfeji nové trzni niky a
konvertuji komodity na individualizované specialni produkty.

» Ptedvida kratkodobou fazi tvorby zisku, zvlasté u velmi uspésnych produktt s tim,
jak imitatoii mezi konkurenty prevedou specializovany produkt na komoditu.

2. Spoluprace Kk posileni konkurenceschopnosti. Spoluprace - interni i1 externi - je
prvoradou strategickou volbou agilniho podniku. Spoluprace je motivovana snahou piinést
produkt na trh co nejrychleji a nejefektivnéji. Jednim z celnych zptisobl je vyuzivani
existujicich zdrojii bez ohledu na to, kde se nachéazeji a kdo je vlastni. Prostfedkem
k takovému postupu jsou: tymy vytvafené napii¢ podnikovymi funkcemi, re-engineering
podnikovych procesi, virtualni organizace a strategické aliance, véetné téch, vytvarenych
s piimymi konkurenty. Agilni podnik je charakterizovan:

* Odmitnutim nézoru o vzajemné exkluzivité spoluprace a konkurence.

* Vytvarenim podnikové kultury podporujici spolupraci.

» Zduraznuje vztahy vitéz-vitéz jako diivod pro mezipodnikovou spolupraci.

e Sdili ve spoletném zajmu informace s dodavateli, partnerskymi podniky a
zékazniky.

e Vytvaii jasnd pravidla vnitropodnikové a mezipodnikové spoluprace vcetné
etickych norem a cti je.

* Kdykoli je to vyhodné propojuje komplementarni klicové kompetence, podnikové
procesy a zdroje napfi¢ rtiznymi podniky s cilem vyuzit ziskovy potencial trzni
ptilezitosti.

e Zietelnym zdlraziiovanim piinosti ze spoluprdce, zejména: snizeni nékladi na
vyvoj a vyrobu, snizeni rizik, zrychleni transferu technologii, sniZzeni vlivu obvykle
kratkého ziskového obdobi produktu.

3. Organizace projektovana ke zvladnuti zmény a nejistoty. Agilni podnik pfimo vzkvéta
v prosttedi neustalych zmén a nejistych podminek. Struktura takového podniku je
dostatecn¢ pruzna pro rychlou rekonfiguraci lidskych a fyzickych zdrojii; je schopna
podporovat paralelni uspofadani cinnosti uspokojujici rtzné pozadavky zékazniki.
Neexistuje nic jako optimalni struktura nebo velikost agilniho podniku. Organizace musi
umoznovat pracovnikim vyuzit v§echny potiebné zdroje k zuzitkovani ménicich se trznich
ptilezitosti, tzn. Ze se zde uplatni pruzné organizacni struktury podporujici rychlé

rozhodovani ucelnou distribuci pravomoci. Motivovani a kvalifikovani pracovnici jsou pak



schopni pfeménovat zménu a nejistotu vnové pifilezitosti. Agilni podnik je

charakterizovan:

Vytvafenim organizacnich struktur, které nejlépe vyhovuji potiebé vyhovét
pozadavkiim zékaznikd, vyuzit trzni pftilezitosti, zajistit vyvoj alternativnich
produktti apod.

Vyuzivanim nékolika pfilezitosti soucasné¢ a pokud je to nutné, vytvaienim
paralelnich organizacnich struktur.

Udrzovanim pruznych a dynamickych struktur jako hlavniho nastroje vyuziti zmény
a nejistoty.

Urychlovanim vyvoje trhu a jeho manipulaci ve prospéch podnikové konkurencni
vyhody.

Podporovanim nazoru, ze zména vytvaii nové prilezitosti, protoze destabilizuje
pohodlny status quo.

Je zalozen na divéte, motivaci, vedeni nikoliv na piikazech a kontrole.

Vnima pracovniky jako nejcennéjsi zdroj podniku.

Vytvari oteviené informacni prostiedi a investuje do trvalého uceni.

Aplikuje principy ucici se organizace.

Rozptylenim pravomoci: koordinace nevyzaduje centralizaci pravomoci.

Investuje do interni komunikace a vysvétluje pracovnikiim cile, principy a priority

podniku.

4. Vliv znalosti a informaci. V agilnim podniku je péstovana kultura rozvijejici

podnikatelsky duch prostfednictvim delegovani pravomoci, poskytovanim potiebnych

zdrojli, posilovanim védomi spoluzodpovédnosti za spolecny uspéch, odménovani inovaci.

Lidé - jejich znalosti, schopnosti a dovednosti - informace: to jsou dva zékladni faktory,

kterymi se odliSuji podniku v prostfedi agilni konkurence. Produkty zalozené na

specifickych znalostech maji nejvétsi potencial pro individualizaci - proto je trvalé
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k budoucimu uspéchu podniku. Agilni podnik chape:

Odlisnosti mezi podniky zaloZené na jejich pracovnicich a informacich.
Lidé jsou uspés$ni pokud jsou vybaveni znalostmi, dovednostmi, jsou informovani o
podniku, pruzné se pfizplsobuji organizacnim zméndm a novym pozadavkim

zékazniki; pokud jsou inovativni, iniciativni, maji potfebné pravomoci a podporu.



» Potiebu ziskdvat nové znalosti a kompetence stim, jak se méni pozadavky
zakaznikda.

» Dtlezitost dobré spolupradce v ramci vnitropodnikovych nebo mezipodnikovych
tyma, které jsou vytvoreny napii¢ funkciondlnimi oblastmi a vyzaduji vysoce
kvalifikované lidi.

* Vyznam vlastnického chovéani, sdileni odpoveédnosti za uspokojeni zakaznika.

3. ZAVER: VYZVA PRO MANAZERY

Hlavnim tkolem manaZzera v agilnim podniku je vytvaret a udrzovat kulturu s podnikatelskym
nadSenim, umociujici pocit reciproéni odpovédnosti za uspéch. K tomu pfistupuje
zodpovédnost manazerti za plynulé prizptisobovani dostupnosti zdrojii: monitorovani vyvoje
ve vztahu ke stanovenym cilim a pfizpisobovani irovné podpory. Vyzadaji-li si to podminky
v podobé vykonu pracovnikli, novych pfilezitosti nebo zménénych parametrti trhu - pak
museji byt schopni pfizpisobit i cile.
Pracovnici v agilnim podniku samostatné premysleji o své prace a ptijimaji rozhodnuti, ktera
podporuj efektivni realizaci jejich cill. Obvykle pracuji vtymech a jsou hodnoceni a
odménovani podle svych dovednosti, ale také v zavislosti na vykonu celé¢ho tymu. V idedlnim
stavu se kazdy pracovnik chova jako vlastnik, problém jednoho je i problémem druhého,
uspokojeni zakaznika je zodpovédnosti kazdého a vSichni sdileji odpovédnost za uspech
celého podniku.
Takovy podnik je tieba vytvofit - a k tomu se manazetfi museji odnaucit nekteré zlozvyky,
které si nesou z éry hromadné vyroby, zejména:

» Zavislost je znakem slabosti.

* Informace jsou zdrojem moci a jejich sdileni oslabuje mocenskou pozici.

* Uspét sam je lepsi nez uspét ve spolupraci s nékym.

* Razantni uspéch je lepsi nez postupné zlepSovani.

* Kdyz podnik zlepsi své produkty, trh je piijme.

* Role manazera je zejména v nafizovani a kontrole.

* ManaZzer se musi starat o vyrobu, infrastruktura uz se ptizptisobi.

* Manazer vi 1épe, nez podtizeny, co a jak ma d¢lat.
LITERATURA:

1. Czerniawska, F., Potter, G.: Business in a Virtual World, MacMillan Press Ltd., 1998
2. Hale, R., Whitlam, P.: Towards the Virtual Organization, McGraw-Hill, 1997




. Band A.W.: Touchstones (Ten New Ideas Revolutionizing Business), John Wiley and
Sons, New York, USA, 1994

. Thomas, H., O'Neal, D., Kelly, J.: Strategic Reneissance and Business Transformation,
John Wiley & Sons, 1995



