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Anotace:

Manazeti vyzaduji pro sva rozhodnuti, aby byla co nejkvalitnéjsi, informace. Informaéni
systémy v podniku umoznuji ziskdvani informaci. Dilezité je vytvofit spravny tok informaci,
budovat systémy, které umoziuji analytické funkce, systémy které zajisti komunikaci mezi
pracovniky podniku, ale také komunikaci s vné€j$im prostiedim.

Summary:

Managers require informations to do superior decisions. Informations systems in enterprise
facilitate the information gathering. It is important to create the proper enterprise dataflow, to
create systems, that guarantee communication between employees and communication with

external environment and that also have analytical functions.

Kli¢ova slova:
informace, sprava znalosti, informacni systémy,
Key words:

Informations, information systems, dataflow

Prosperita a budoucnost firmy je stale vice zavisla na rychlosti ziskavani informaci. Informace
ve vztahu k podniku tvoii dilezitou soucast firemniho bohatstvi. Informace se tak v obdobi
trzniho prostiedi stavaji jednim z nejsledovanéjSich produktti, sehravaji roli strategického
zbozi, fadi se mezi jeden z rozhodujicich zdroji prosperity podniku. Moderni manazefi
pracuji s informacemi jako s tradi€énimi podnikovymi zdroji - napt. padou, praci, kapitalem -
aby bylo dosazeno co nejefektivnéji cilli podniku. Prace s informacemi se stala ve vyspélych
zemich dulezitym faktorem, vypovidajicim o konkurenceschopnosti podniku.

P. Drucker: ,Neni nic oSidné¢ho, bédného a obecné znamého, jako snaha po presném
rozhodnuti na zaklad¢ hrubych a nekompletnich informaci.*

Hlavnim faktorem uspésnosti podniku je denni tok informaci v celém podniku rozloZzeném na

vzdalenych lokalitach.



,Znejte sva &isla® - to je pozadavek kazdého byznysu. Ciselné tidaje o svém podnikani musite
shromazd’ovat neustale, pii1 kazdé komunikaci se svymi zadkazniky i partnery. Chystate-li se
obétovat kratkodoby profit a ziskat néjakou dlouhodobou vyhodu, méli byste mit takovou
uvahu propoctenou co mozno nejpiesnéji. K tomu potiebujete data, jak interni (tedy o vlastni
¢innosti podniku - G€etnictvi, skladové hospodafstvi apod.), tak externi ( data o konkurenci, o
dodavatelich, o zakaznicich apod.). Podniky pouzivaji dat, ktera shromazd’uji ke zlepSovani
efektivity, posileni vztahl se zdkazniky a partnery, k rozsifovani svého podnikani a ke
zdokonalovani sluzeb a produkti. Znate-li dobte sva Cisla, pomiize vam to transformovat
vSechny obchodni vztahy a mate tak moznost ziskat podstatnou konkurenéni vyhodu.

Mate-li pracovat s daty efektivné, je potieba, aby byla pofizovana v efektivni podobg, tedy

v digitalni podobé¢ a v této podobé€ byla analyzovana ve vSech fazich procesu zpracovani.

Sbér a zpracovani dat v digitalni podobé¢ v redlném case muze vytvofit informacni cyklus mezi
podnikem, jeho partnery a jeho zdkazniky, jenz dokaze zménit cely model chovani podniku.
Obchodni ¢innost kazdé firmy stoji a padé s dikladnou analyzou jejich ¢isel. Nemate-li fakta
o tom co se déje ve vasem podniku, ve vaSem byznysu, zakladate-li obchodni rozhodnuti na
nahodnych datech a na instinktu, pak diive ¢i pozdéji zaplatite vysokou cenu za nekvalitni
rozhodnuti. Vzhledem k zosttujici se konkurenci v informaéni ekonomice se data stavaji stale
cenngjSim aktivem. K diillezitym ukoliim kazdého podniku a kazdého jejiho kvalifikovaného

pracovnika patfi ziskat z téchto dat maximalni uzitek.

Informace a znalosti

Proto, aby informace mohla byt vyuzita pro spravné rozhodnuti, je nutné jeji vyuziti t€mi
zaméstnanci, ktefi ji potiebuji pro sva rozhodnuti. Zajisténi spravného toku informaci, tedy
ob¢h mezi témi zamé&stnanci, kteti ji potfebuji pro sva rozhodnuti je oznacovan spravou
znalosti.

Co je sprava znalosti? - na jejim zacatku stoji obchodni cile a procesy, jakoz i poznana
potieba sdilet informace. Sprava znalosti nepfedstavuje nic jiného, nez fizeni informacnich
toktli a poskytovani spravnych informaci tém lidem, kteti je potiebuji, aby na jejich zakladé
mohli jednat. Cilem je zvysit ,,inteligenci® podniku - ovlivnit sdileni informaci lidmi ve
vasem podniku, schopnost navazovat na své myslenky navzajem.

Kazdé promyslené feSeni spravy znalosti se sklada z cel¢ fady stavebnich prvkl. Zakladnimi

stavebnimi kameny jsou: databéze, soubory (dokumenty), e-mail, work flow, webové



technologie. Soucasné softwarové technologie kombinuji moznosti databazi, dokumenti a
aplikaci work flow a nabizeji tak snaze integrovatelna feseni nez kdykoliv diive. V dnesni
dobé¢ se staci ubezpecit, ze jakékoliv feSeni , které kupujete nebo si sami vytvarite, podporuje
standardy PC a Internetu, tim je zaruCeno, ze jej ptijde snadno propojit s jinymi
technologiemi, az bude potieba je dale rozvijet. Je dlezité napt. zajistit, aby k numerickym 1
nenumerickym datiim §lo pfistupovat jednotnym zptisobem.
Kazdé feSeni pro spravu znalosti musi obsahovat moznost snadno vyhledavat informace - at’
uz jde o specificka Ciselna data, vSechny dokumenty a soubory tykajici se specifického
existuje az prili§ mnoho zptisobu, jak hledat informace, a zadny z nich neni dostate¢né¢ ucinny.
V¢étSina webovych prohledavacich metod dokaze najit pouze ty dokumenty, které jsou uloZeny
ve formatu Webu. Chtéji-li uzivatelé najit informace v databazich, tabulkovych kalkulatorech,
textovych souborech a elektronické posté, musi pouzit rozmanitych prohledavacich néstroja.
Informacni technologie dosud produkovaly spiSe data nez informace - a uz viibec
neprodukovaly nové a zajimavé otazky ¢i strategie. Vedeni firem téchto technologii
nevyuzivalo proto, Ze mu informacni technologie neposkytovaly informace, jez vedeni
potiebuje pro své skuteéné tkoly. (Peter F. Drucker)
Sprava informaci je zakladni slozkou byznysu a z toho vyplyva, ze vrcholové vedeni podniku
by se m¢lo angazovat v oblasti I'T/IS stejné jako v kterékoli jiné obchodni funkci. ManaZzeti
casto pokladaji informacni systémy za pftilis slozité a netiditelné. Vzhledem k technologickym
zméndm, které probihaji v poslednich letech, dochazi u fady podnikli ke zméné€ nazorti na
IT/IS:
* vedeni podniku za¢ina chépat informacni technologie jaké strategicky zdroj, ktery pomuize
byznysu ke zvySeni vykonnosti podniku
* vedeni podniku musi pochopit princip IT/IS, aby bylo dobrym partnerem specialistii
budujicim systém a aby bylo schopno kvalifikované posoudit diskusi
* je dilezité, aby feditel iseku informacnich technologii se stal soucasti vrcholového vedeni
firmy a podilel se na jeji strategii. Pokud se toto nepodafi, pak se tézko podaii uvést IT

strategii do souladu s celkovou strategii.

Jakeé jsou cile a pozadavky kladené na informacni systémy v dneSnich podnicich
Informace se tedy staly strategickym zbozim. DnesSni firmy si jiz nedokazi ptedstavit svoji

existenci bez kvalitniho informacniho systému, poskytujiciho informace v§em Grovnim fizeni.



Pokud chtéji byt spole¢nosti v dnesni dobé konkurenceschopné musi vlastnit takovy nastroj,
pomoci kterého mohou upravovat své procesy tak, aby vzdy vyhovovaly pozadavkiim a to
v pfimétené Casové odezveé. Tomu napomahd kvalitni informac¢ni systém, poskytovanim
spravnych informaci ve spravny ¢as. Budované informacni systémy by dnes jiz mély spliiovat:
* vysokou konkurenceschopnost véetné podminek pro jeji zabezpeceni
Stihlé procesy, moznosti analyzy a simulace procest, zvySovani produktivity, snizovani
naklada
* vysokou kvalitu sluzeb
* transparentni informace o podniku a trhu

* zobrazeni a dokumentovani procesu (normy ISO)

Organizace se vzdy zabyvaly zlepSenim zpracovani dat a vytvarenim celopodnikovych
managementu se koncentroval na akumulované mnozstvi informace, a¢innost jejich
zpracovani nebo rychlost, se kterou miize organizace predavat data. Pro podnik je vyznamné
zvladnuti zpracovani dat a rychlost jejich ptfeddvani. Tento ukol je plnén provozné
transak¢énimi systémy. Stejné dilezitd je pfeména dat do informaci pouZzitim analyz. Analyzy
jsou provadény pomoci analytickych systémt, které akumuluji mnozstvi informace, vytvareji
odvozené informace a prezentuji informace koncovému uzivateli.

Hledéni technologii pro podporu rozhodovani a fizeni dalo vznik datovym velkoskladiim (data
warehouse). Cilem je dostat jeden pohled na velké mnozstvi dat ulozenych v mnozstvi
databazi a riznych formatech. Skute¢nym ptinosem data warehouse je podpora procesu
rozhodovéni. Jakmile organizace vytvoii warehouse, postaveny jako sklad dat s vyciSténymi a
konzistentnimi daty z fady zdrojt, zjisti, Zze neni dosazen hmatatelny piinos dokud nejsou data
aplikacemi pfetvorena do bussiness informaci a inteligence. Takové aplikace se nazyvaji
analytické systémy a maji fadu jmen jako DSS, EIS, MIS nebo BIS. Analytické systémy
podporuji strategické rozhodovaci procesy na rozdil od operativnich systémi, které generuji a
udrzuji primarni data vytvofena provozn¢ transakénimi systémy.

V podnikovych informacnich systémech se v soucasné dobé stdle vyrazngji formuje pét
zékladnich subsystému:

1. operativni subsystém - nejCastéji miva charakter ekonomického a provozniho systému

2. obchodni subsystém

3. kancelafsky subsystém



4. subsystém pro rozhodovani a fizeni - MIS, EIS apod.

5. subsystém pro spolupraci pracovnich skupin a workflow

Zavér

Uziti informacnich a komunikacénich technologii vytvofi u podniki tzv. podnikovou
inteligenci. Podnikatelska inteligence znamena ptistup k informacim a uziti informaci

k podnikatelskym aktivitdm strategické dileZzitosti. Informacni a komunikaéni technologie se
stavaji nastrojem pro rozhodovéani a fizeni. Toto rozSifeni z produkcni oblasti do oblasti

rozhodovaci a fidici je rozhodujicim prvkem konkurenceschopnosti.
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