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ANOTACE

Piispévek shrnuje poznatky ziskané bchem feSeni vyzkumného projektu zameétfeného na
vyuziti principti virtualni organizace. Pragmaticky orientovanou detailni charakteristikou
zakladnich slozek virtudlnich procest(tj. virtudlnich pracovnich procest, virtudlnich tymd,
virtualni komunikace a virtudlni uceni) jsou odlisSeny tradi¢ni a virtualni ptistupy k tvorbé
organizacnich systému podniki. Odlisnosti téchto pristupi vyplyvaji ze zcela jinych
predpokladti virtudlnich operaci: vychéazeji z jiného charakteru organizaci (virtualni), vstupt
(informace a znalosti), lidi (kvalifikovana prace s informacemi), pracovist’ (sité), nastroji
(telekomunikace a informacni systémy), trhli (narocné, t€kavé, globalni) a vyrobkl a sluzeb
(komplexni, zalozené na informacich).

SUMMARY

The paper summarises some learning points gained during work on the research project
focused on application of principles of virtual organisation. A pragmatic and detailed
characteristic of key components of virtual processes (i.e. virtual tasks, virtual teams, virtual
communication and virtual learning) differentiates traditional and classical approaches to
organisation system design. Differences between the two approaches stems from different
assumptions accepted with regard to virtual operations: these result from different type of
organisation (virtual), inputs (information and knowledge), people (qualified work with
information), workplace (network), tools (telecommunications and information systems),
markets (demanding, volatile, global) and products and services (complex, information-
based).
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UVOD

Transformace ceského zemédélstvi s sebou piinesla restrukturalizaci vlastnickych
vztahti a jako nasledny efekt restrukturalizaci vyrobni zdkladny. Zménéna struktura



podnikové sféry agrarniho sektoru a liberalizace trhu posilila konkuren¢ni boj v odvétvi a
umocnila tak nevyhodné postaveni podniki zeméd¢€lské prvovyroby jako typickych ,,price-
takers®. Ptestoze se situace v odvétvi v nékterych rysech docasné stabilizuje, da se s
perspektivou vstupu do EU ocekavat dalsi nariist konkurence. Obecné trendy pozorovatelné
na rozvinutych trzich se stanou velmi rychle podstatnymi slozkami rozhodovacich procesu
manazert ¢eského agrobyznysu. Jedné se zejména o:

1. Globalizaci poptavky — dosazeni srovnatelného vzdélani spottebitelii na rozvinutych trzich
(zejména USA, Evropa, Japonsko, ale i nové industrializované staty) a srovnatelné fyzické,
socialni a technologické infrastruktury vedlo k vyrazné homogenizaci poptavky.
Technologicky rozvoj podstatné snizil ndklady na komunikace a zvysil tak mobilitu lidi.
Masmeédia $ifi informace bez ohledu na vzdalenosti.

2. Globalizace nabidky — veskeré vyznamné makrotrendy (liberalizace mezinarodniho
obchodu, rozvoj dopravy, snizovani nadkladi na koordinaci a komunikaci) a mikrotrendy
(vznik novych industrializovanych zemi, vyrovnavani technologické urovné jednotlivych
zemi, pokrok a rozvoj vyrobkt a zpracovatelskych technologii) vedly k nové — internacionalni
— délbe prace. Tato délba prace umoziuje:

- dosazeni globalnich uspor z rozsahu,

- prostorovou specializaci ¢innosti,

- inovujicim podniktim piekonavat rdmec lokélniho trhu ve prospéch svétového.

3. Globalizace konkurence — zahrnuje jak moznosti mezinarodni délby prace, tak odbyt na
svétovych trzich. Je determinovadna strategickymi zaméry manazerti podniki, které se
rozhodnou vyuzit vyhod globalniho trhu.

4. Globalizace strategie — vstup na globalni trh vyzaduje radikalni zménu podnikové strategie,
kterd umozni podniku vyrovnat se jak se zvlastnostmi lokalni poptavky, tak s konkuren¢nimi
tahy rivali (lokalnich 1 nadnarodnich podniki).

V takovychto podminkdéch je tfeba respektovat zmény, které nastavaji i v projektovani
podnikatelskych subjektt.

MATERIAL A METODA PRACE

Ptredkladané¢ zhodnoceni klasickych a virtudlnich piistup k projektovani podnikii vychazi
systémtl a teorie organizace a jednak ze zévéri vyzkumnych ukolt z posledniho obdobi.
Jedna se pfedevSim o realiza¢ni vystupy vyzkumnych projektd ,,Vytvareni strategickych
alianci: nastroj fizeni pro zvySeni konkurenceschopnosti podnikti v odvétvi agrobysnysu‘ a
,» Virtualni organizac¢ni a fidici struktury podnikatelskych subjektti v zemé&délstvi* financované
Narodni agenturou pro zemé&délsky vyzkum pii Ministerstvu zemédélstvi Ceské republiky.
Jednotlivé piistupy sumarizuji dil¢i klasické a virtudlni pfistupy spojené s metodickymi
doporucenimi tvorby projektt podnikatelskych subjekti.



DOSAZENE VYSLEDKY A DISKUSE

Kazdy zemédé€lsky podnik, definovany jako organizacni systém, se chova v prostiedi
narodniho hospodafstvi v zavislosti na typu vlastnickych vztahi, na pfirodné technickych a
lidskych zdrojich a na turovni fidicich procest. Cilem je vytvoieni takového prostiedi
narodniho hospodafstvi, vcetné¢ pravidel fungovani trzniho mechanismu, aby kazdy
organizacni syst¢tm mél za predpokladu efektivniho vyuzivani svych zdroji v souladu se
spoleCenskymi pozadavky nejen moznost ,,ptezit”, ale také moznost se rozvijet.

Obecné lze fici, ze cilem transformace zemédélskych podniki je vytvofeni prostoru pro:

a) efektivni fungovani vsSech podnikatelskych, rozhodovacich, spravnich, servisnich a
poradenskych subjekti;

b) ucelné vyuzivani vlastnickych vztahd, pfirodné technickych a lidskych zdrojii a fidicich
procest;

¢) vytvoreni rovnovazného vztahu mezi uvedenymi subjekty a mezi t€émito subjekty a mezi
témito subjekty a vnéjSim prostiedim, tzn. ze zmény ve vnéjSim prostiedi po piekroceni
ur¢itého prahu citlivosti vyvolavaji bud’ obranné mechanismy vnitiniho prostiedi v
uvedenych podnikatelskych subjektech, nebo odpovidajici zmény v jejich vnitinim
prostiedi, pfedevsim v jejich celkové struktuie a dil¢ich strukturach.

Uvedené reakce a vysledné chovani v zasad¢ zavisi:

- na kapitalovych moznostech vlastnikl podnikatelskych subjekta,

- na schopnostech vlastnikli nebo jejich manazerti vyuzivat ptirodné technickych a lidskych
zdroj,

- na urovni uplatinovani interakci s vnéjSim prostfedim pomoci marketinkového managementu.

Formy realizace zmén v Fizeni podnikii

Realizace zmén v fizeni zeméd¢€lskych podniki spociva predevsim ve zménach:
- typu informacniho plisobeni,

- hierarchie kritérii rozhodovani a podnikovych funkci,

- chovani lidi.

Vliv trZzniho mechanismu na typ informaéniho ptisobeni

Transformace centralniho direktivniho modelu fizeni narodniho hospodéaistvi na trzni
ekonomiku spociva v uplatnéni principu regulacniho ptsobeni misto principu piimého fizeni.
Regulatorem se stava trh a trzni mechanismus. Regula¢ni mechanismus se uplatiiuje jak na
spoleCenské, resortni, tak i na podnikové urovni. V disledku toho se méni i funkce fidicich a
fizenych subjekta.

Ridici systémy ztraceji funkci jediného autoritativniho subjektu s direktivnimi
funkcemi a vazbami a nabyvaji funkci koordinatora, iniciatora, autora regulacnich opatteni a
podminek pro vytvareni podnikatelskych prostort s funkci poskytovani sluzeb a doporuceni
Servisu.

Trh s funkci regulatora v disledku toho napoméhd k vytvoreni prostiedi konkurence a
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podminek pro uplatnéni nejlepSich subjekti z hlediska zvolenych kritérii 1 z hlediska
dynamiky a uplatnéni principu pozitivniho vybéru.

vvvvvv

subjekty relativné samostatné, projevujici se nezbytnou podnikavosti a s tim spojenym
postupovanim podnikatelského rizika.

Zmény v hierarchii kritérii rozhodovani a podnikové funkce

rozhodovacich procest jsou kritéria. V soucasné dobé se prosazuje kritérium ekonomické
pied kritériem socialnim a vyrobnim.

V ramci uvedenych kritérii se prosazuje stdle vice kritérium ekologické a v
budoucnosti bude urcité rozhodujici.

Zmény v hierarchii kritérii a postaveni podnikovych funkci vedou ke zdrojovému nebo
cilovému pfistupu. V prvnim piipadé na zéklad¢ disponsibilnich zdroji se vytvaii vyrobni
struktura, ve druhém pfipad¢ se jednd o racionalni vyuziti disponsibilnich nebi ziskanych
zdroji, nutnych ke splnéni vytyceného cile.

Zmény v chovani lidi

Rychlost a efektivnost jednotlivych zmén je zavisla na chovani lidi. Jejich zapojeni v
uvedenych procesech ma zpétnou vazbu, a proto musi dojit i ke zménam v jejich chovani.

Vlastni realizace zmén by méla byt soucasti zpracované strategie podnikatelskych
subjektii. Tato strategie by méla vychézet:

a) z podminek vnéjsiho prostiedi, kam patii faktory:
- mezinarodni,
- spolecensko-kulturni,
- politicko-pravni,
- ekonomické,
- technologické;

b) z podminek vnitinich, kam patfi:
- typ vlastnickych vztaht,
- uroven piirodnich a technickych zdrojd,
- uroven technologickych procest,
- kvalifikace manualnich pracovnikd,
- uroven podnikového managementu,
- uroven marketinkového managementu,
- strukturalni uspotadani jednotlivych prvka.

Kazda strategie musi respektovat i faktor asu, ktery se prosazuje ve vSech procesech a
transformacich. Mnohem vétSi ulohu hraje v transformacnich procesech hmotné
energetickych nez v procesech informacnich. Protoze zeméd¢€lstvi je podminéno biologickymi
procesy, je Casové zpozdéni projevujici se v chovani organizaCnich systémt podniki a
charakterizované zpozdénim od zavedeni zmény do jejiho projeveni se ve vysledném chovani
velmi dulezite.

Na toto ¢asové zpozdéni lze usuzovat z modelu chovani e, které v kterémkoli casovém



okamziku ¢ 1ze vyjadrit sou¢tem rovnovazného stavu a odchylky od rovnovazného stavu:

e, :%—[C(F +R)]t.f0

kde: e - hodnota vysledného chovani v piislusném roce
fo - vychozi odchylka vysledného chovani od cilového stavu

Z uveden¢ho vztahu vyplyva, Ze rovnovazny stav odpovidd maximdlnimu vyuziti
vSech podminek, tedy stavu cilovému, od kterého se 1isi odchylkou. V souladu s principy
homeostdze organizacni systém v Casové fad¢ postupné eliminuje odchylky zvySovanim
vyuziti zdroji. Zméni-li se prostfedi a jeho podminky, lze potom vyuziti téchto podminek
chépat za cilovy stav a soucasny stav za vychyleni z rovnovazného stavu. Vznikla odchylka
(fo) potom musi byt eliminovéna, coz zptusobuje vlastni casové zpozdéni.

Na toto ¢asové zpozdéni lze tedy usuzovat ze vztahu:

_ log f,_log f,
- log[C(F + R)]

kde f; - kone¢né odchylka od cilového vysledného chovani

Smyslem uvedeného vztahu je upozornit na:

- setrvacnost jednotlivych procesi;

- vytvareni souladu jednotlivych opatieni v oblasti legislativy a tim i vytvareni ptfedpokladu
pro feSeni vSech oblasti organizacnich systéml zemédélskych podnikl (jinak dochéazi k
pretrvavani staré¢ho stylu fidici prace, vyrobnich a socialnich kritérii, neprosazeni se kritérii
ekonomickych apod.);

- nezbytnost zavadéni okamzitych zmén, aby v redlném cCasovém zpozdéni dosSlo k
pozadovanému chovani.

Zmény v Fizeni podniki

Zmény v fizeni podnikil vychdzeji z transformace vlastnickych vztaha, z realizace
vlastnictvi piidy a vyrobnich prostiedkli. S tim jsou spojeny vSechny zmény ve vyrobnich,
organizacnich a fidicich strukturach.

Vyrobné technicka ziakladna podniki

Uplatnéni vlastnickych vztahl k pade a vyrobnim prostfedkiim povede ke zménam ve
velikosti podnikti, organizacnich forem a organiza¢nich a fidicich struktur. Charakteristickym
rysem budouciho vyvoje bude zastoupeni vSech velikostnich skupin podnikli a organizacnich
forem, které budou zavislé na:



- moznostech vlastnikti (pfedevs§im kapitalovych),
- schopnostech vlastnikli nebo jejich manaZzert.

Pti prosazovani se tendenci ve velikosti podnikli budou sehravat dalezitou roli:
- faktory velikosti,
- zpusoby vyjadiovani velikosti,
- velikost vyrobnich jednotek a jejich propojent,
- vztah k servisnim a poradenskym subjektiim.

Na velikost podnika ptisobi celd fada faktorii, které ptsobi Casto protichidné a v
riznych podminkéch spole¢enského, ekonomického a ptirodniho prostiedi se prosazuji rizné.
Piisobi na zvétSovani podniku, nebo naopak plisobi na zmenSovani velikosti podniki.

Lze konstatovat:

- Vysledna velikost podniku je dana vyslednici plisobeni jednotlivych faktorG v
konkrétnich podminkach prostiedi, a to v ramci podnikatelského prostoru, danych moznosti a
schopnosti vlastnikd.

- Se zvétSujici se velikosti podnikit musi rGst samostatnost vnitropodnikovych
jednotek.

- Rozhodujici je velikost zakladnich vyrobnich jednotek. Tuto velikost 1ze vyjadiit
podobné¢ jako u kazdého systému poctem nebo hodnotou vyrobnich prostiedkll (napt. poctem
ha z.p., poctem dobytCich jednotek, redukovanych ha apod.), poftem pracovnich sil a
naturalnim nebo hodnotovym vyjadienim vysledného chovani.

Zatimco pii respektovani zdrojového piistupu se prosazuje ukazatel poc¢tu ¢i hodnoty
vyrobnich prostiedki, pfi cilovém pfistupu se uplatiiuji ukazatel¢ vysledného chovani.

Mal¢é podniky budou vznikat v piipadech, kdy se vlastnici rozhodnou realizovat
vlastnické vztahy vlastni pracovni ucasti. Bude se jednat o uplatnéni zdrojového pfistupu,
tedy o raciondlni vyuzivani pfirodné technickych zdroji a vlastni pracovni sily. Proto se
uplatni princip podnikové specializace s vyuZzitim specializovanych sluzeb nejriiznéjSich
organizaci a poradenstvi. Podminkou je vSak existence heteroprofesnosti vlastnikli, véetné
znalosti zakladi ekonomiky, managementu a marketinku. Potom se mohou uplatnit pfednosti
malych podniki — jejich vysokd adaptabilita na zmény vnéjSiho prostfedi, jednoduchost
organizac¢ni a fidici struktury a vysoky stupeni motivace.

Vétsi a velké podniky budou vznikat na zakladé rozhodnuti vice vlastniki nebo
kapitalové silného vlastnika, ktefi budou své vlastnické vztahy realizovat podilem na
vysledcich bud’ bez pracovni tcasti, nebo v kombinaci s pracovni Ucasti. Bude se jednat o
kombinaci cilového a zdrojového pftistupu, v disledku ¢ehoz dojde k diverzifikaci vyrobni
struktury s cilem zvétSit podnikatelsky prostor a vyuzit vlastni servisni a poradenské sluzby.

Tyto podniky budou v diisledku kapitalové sily zvySovat svoji:

- konkurenceschopnost zvySovanim technické vybavenosti jako podminky zvySovani
produktivity prace,

- stabilitu vyroby a ekonomiky uplatiovanim vnitropodnikové specializace a zalohovanim
jednotlivych odvétvi,

- kvalitu vyroby vyuzivanim specialistt,

- sobéstacnost z hlediska vyuZzivani vlastniho servisu a sluzeb.



Zmény v organizacnich a Fidicich strukturach

Podnikatelsky prostor charakterizovany velikosti vyrobné technické zakladny vytvari
podminky pro vznik organiza¢ni, ekonomické a fidici struktury. Tyto struktury musi byt ve
vzajemném souladu a vzdjemné se podmiiiovat. Zakladem téchto struktur jsou jednotky,
jejichz velikost je uréena celou fadou faktort. PredevSim vychéazi z velikosti vyrobnich
jednotek a mély by se s nimi kryt.

Pro vytvéfeni organizacnich jednotek je tfeba respektovat tato kritéria:
a) zvladnutelnost pracovnik,
b) vybavenost vyrobnimi prostfedky,
¢) urceni typu organizacni struktury (1izemni, odvétvovy, technologicky).

Virtualni pristupy Kk projektovani podnikatelskvch objektu

V posledni dobé se vSak stale vice prosazuji procesni pfistupy s vyuzitim virtualnich
organizac¢nich systému. Tyto problémy souvisi s problematikou tvorby virtualnich pracovnich
procest, virtudlnich pracovnich tymd, virtudlni komunikace a virtualni fizeni.

Virtualni pracovni procesy

V soucasném podnikatelském svété je zmeéna podnikovych procest — re-engineering —
jednim z nejcastéjSich receptl na preziti. Projekce pracovnich procesii pro virtualni organizaci
ma stejné cile jako v tradi¢nich organizacich — zvySeni kvality, snizeni néklada, zkraceni lhit.
Charakteristiky virtualnich procesti se vSak vyrazné lisi od téch tradi¢nich, a to 1 téch, které
prosly re-engineeringem. Virtudlni operace jsou zaloZeny na zcela jinych piedpokladech:
vychazeji z jiného charakteru organizaci(virtualni), vstupli (informace a znalosti), lidi
(kvalifikovana prace s informacemi), pracovist (sit€), nastroji (telekomunikace a informacni
systémy), trhii (narocné, t€kavé, globalni) a vyrobkl a sluzeb (komplexni, zalozené na
informacich).

Tradicni procesy Virtualni procesy
Zdroje na jednom misté Distribuované zdroje propojené elektronicky
Sériovy ptistup Paralelni ptistup
Periodicka komunikace Nepfetrzita komunikace
Interakce tvari v tvar Interakce elektronickou cestou
Fyzické objekty Elektronicky =~ generované a  zpracované
informacni objekty
Distribuce informaci Ptistup k informacim
Informace na papiie Elektronické informace

Podil na dokoncené praci Nepretrzité sdileni prace



Hromadéni informaci a znalosti Sdileni informaci a znalosti
Transparentni procesy Procesy viditelné na pocitaci
Rutinni préace Jedine¢na prace
Rozhodovani na vrcholové trovni Rozhodovani na misté
Zamgéieni na souslednost ¢innosti Zamgéfieni na cely proces
Vytvateni pevnych prototypt Softwarové simulace

Procesy, které jsou vhodné pro virtualizaci, se vyznacuji témito rysy:

- vysoka intenzita prace s informacemi a komunikace,

- distribuované zdroje sdilené nékolika podnikovymi funkcemi,

- zéklad v kompetencich (kompetence mohou, ale nemusi byt ve vlastnictvi podniku),
- zvladani zmén,

- slozitost — slozeni ze subprocest, které mohou byt realizovany simultann¢.

Nasledujici kroky jsou jen stru¢nym popisem obecného postupu, za kazdym z nich se
skryva ohromné usili, vklad mnoha znalosti, pfistup k informacim, dialogi, vyjednavéani a
rozhodovéni:

1. Jasné pochopeni situace; ti, ktefi se zabyvaji projektovanim pracovnich procesii, by méli
pracovni proces velmi dobfe poznat, chapat jej v Sir§Sim kontextu virtudlniho prostfedi i ve
vztahu k podnikovym ciltim, tzn. dobie znat roli dané¢ho procesu v ramci téchto slozitéjSich
systémdl.

2. Chapani a popis procesu v idedlni podob¢ z riznych perspektiv; vétSina procestt v sobé
zahrnuje fadu propletenych, nelinedrnich procesi a problémi vcetné subprocest,
komunikac¢nich drah, ¢innosti, vztahii uvnitf tymu, potieb uceni. Je vhodné chapat proces
jako systém, ktery transformuje vstupy na vystupy.

3. Konkurence myslenkového (konceptualniho) modelu v idealni podob¢ virtualniho procesu;
znazornéni toku informaci, pfistupt k nim a jejich transformaci.

4. Srovnani ideédlniho konceptudlniho modelu se systémy v soucasné situaci (pro srovnavaci
analyzu muze byt Gcelné zpracovat druhy konceptualni model vystihujici soucasny stav).
Vysledky srovnavaci analyzy slouzi jako zaklad pro strukturovanou diskusi o adekvatnosti
a pfesnosti konceptualnich modelt.

5. Identifikace rozdili mezi modely obou stavti.
6. Rozhodnuti o tom, jestli je mozné virtualizovat proces v soucasném stavu nebo je nutné
navrhnout novy proces.
Virtualni tymy
Tym, tymova préace jsou terminy, které jsou vysoce frekventované jak v soucasném

podnikatelském svété, tak v ostatnich oblastech lidské Cinnosti (sport, moda...). Tymy se
staly normou, ne vyjimkou z pravidla. Mezi tradi¢nimi a virtualnimi tymy vsak existuji zjevné



rozdily, z nichZ nejpatrnéjsi je fyzické uspotradani. Virtudlni tymy mohou a velmi casto
pracuji v geograficky roztfisténé formé. Neexistuji uniformy nebo kanceldie, které by
vymezovaly tym. Clenové tymu mohou pochézet z riiznych organizaci. Jediné, co maji
spole¢ného, je ucel — a ten se stava emblémem tymu, jeho jednoticim prvkem. Virtudlni tymy
jsou projektove orientované, velmi Casto s kratkym horizontem trvani (6 mésicti az jeden rok),
ale mohou existovat i v permanentni podob&. Pfednosti virtudlnich tymt spocivaji predevsim
ve:

» schopnosti efektivné nakladat s ¢asovymi omezenimi, distribuovanymi zdroji, rostouci
zavislosti na znalostech, jsou velmi flexibilni a adaptabilni a ve vysoké mife vyuZzivaji
informace, které jsou v elektronické podobg,

* moznosti ziskat pro projekt potfebné kompetence (jejich nositele) bez ohledu na to, jestli
pracuji v dané organizaci nebo ne,

» vyuziti elektronické infrastruktury, kterd tymu umozuje

- paralelni praci misto sériove,

- trvaly pfistup k nejnovéjSim informacim a znalostem,

- participaci z domaciho prostiedi,

- rychlé zasvéceni novych ¢lenil tymu diky on-line pfistupu do projektu,

- umociiuje uceni vlastniho tymu 1 ostatnich tymu, které mohou vstupovat do prace
tymu v realnim Case.

Tradiéni tymy Virtudlni tymy

Clenové tymu pochazeji Clenové tymu pochazeji

ze stejné organizace z raznych organizaci a podniki

Clenové tymu jsou standardné Clenové tymu vybrani

vyskoleni na zaklad¢ specifickych
kompetenci

Role a ocekavani koresponduji Role se méni podle situace

s nazvem pracovniho mista

Duivéra mezi Cleny tymu je pranim Duivéra mezi ¢leny tymu je
nutnym predpokladem

Pracovni proces je jasn¢ definovany Pracovni proces je pruzny a
pfizplsobivy

Autorita vyplyva z pozice Autorita vyplyva ze znalosti

PiesvédCovani z pozice sily Ptesvédcovani vlivem

Prosazovani vlastnich stanovisek Vyjednavani, hledani konsensu

Stabilni pracovni prostredi Pracovni prosttedi se trvale méni

Minimalni formalni komunikace Nepfetrzita strukturovana komunikace

Clenové tymu pracuji spoleéné Clenové tymu pracuji sice spoleéng,

(mistné 1 Casove) ale fyzicky odd¢len¢

Hierarchické uspotadani Hierarchické i sitové uspotradani

Z relativné dobfe znamych a Siroce dostupnych navodl na vytvéareni efektivnich tymu
jsou pro vytvareni virtualnich tymu dilezité zvlasté nasledujici kroky:

» zhodnoceni potieby specidlnich kompetenci a dovednosti pro tspésnou realizaci zadaného
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ukolu,
 identifikace a analyza bariér pfi vytvareni tymu,
* delegovani pravomoci,
* posilovani vstiicnych postojii ke zméné,
» zhodnoceni soucasnych zvykl v tymové praci,
* analyza rozhodovacich procest,
e ¢tos tymu, systém hodnoceni a odméenovani,
* vymezeni pravomoci a odpovédnosti tymu.

Virtualni komunikace

Virtudlni komunikace je definovdna jako soubor protokold interpersonalni
komunikace a technologii podporujicich praci a uceni ve virtudlnim tymu. Technologie jsou
predevsim elektronické (e-mail, video-konference, atd.) a protokoly navrzené tak, aby vyuzily
potencial téchto technologii pro dany tkol.

Virtudlni komunikace ma nasledujici charakteristiky:

e Vytvéii divéru mezi Cleny tymu zvlasté v ptipadech, kdy jsou tymy sestaveny napfic
riznymi organizacemi nebo dokonce kulturami.

» Zabezpecuje, ze kazdy, kdo pfispiva k €innosti tymu, je pln€ informovéan o tom, co se v
préci tymu aktualné odehrava.

* Poskytuje managementu ptistup v redlném case k informacim o vyvoji projektu.

* Umoziuje a podporuje uceni.

* Umoznuje kontakt mezi ¢leny tymu bez ohledu na ¢as a misto (tim se Setii Cas, snizuje
stres a zvySuje kvalita spolupréce).

* Podporuje elektronickou syntézu konecného produktu z jednotlivych komponent (slozeni
vyrobkt z ¢asti, dokumentt z kapitol, feSeni z informaci).

* Umoznuje globalni ptistup ke znalostem a informacim.

* Podporuje simultanni praci.

* ZvySuje pravdépodobnost pozitivni kvalifikované névratnosti investic vlozenych do
technologii.

* Poskytuje instrumenty k odhalovani zmén v tymu, organizaci i prostiedi.

Virtudlni komunikaci ¢asto brani technické bariéry typu:

e vyuzivani riznych komunikacnich systému, které jsou navzajem nekompatibilni,
* nedostate¢na technicka podpora,
e omezeny piistup ke komunika¢nim prostredktm.

Projektovani virtualni komunikace by mélo sméfovat k realizaci nasledujicich cila:
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* vytvofeni spojeni mezi vSemi ucastniky bez jakychkoli bariér,

* povzbuzovani komunikace mezi lidmi,

» vytvoreni Sirokého spektra komunikacnich prostiedkli a moznosti (tak, aby si razni lidé
nasli zptisob, ktery jim vyhovuje),

e pro rutinni postupy vytvofit Sablony, které budou pfistupné on-line (snizi se tak mira
nahodilosti v komunikaci),

» zajistit facilitaci (podporu) komunikace jak po technické, tak po procesni strance,

» vytvofeni protokolil o vyuzivani v§ech komunikacnich prostfedkti, urcit podminky jejich
pouziti,

* podporovat strukturovanou i nestrukturovanou socidlni komunikaci a stanovit étos této
komunikace.

Projektovani procesu virtudlni komunikace by mélo vyustit ve zpracovani planu, ktery
tymu umozni zavést a udrzet zadouci kvalitu a uroven komunikace nutné pro uspéSnou
realizace prace tymu. Podobné jako v jinych projekcnich pracich jde i v tomto piipadé o
kolektivni usili, které by mélo sméfovat k vyladéni procest, které budou podporovat realizaci
cile, k oSetieni vSech dllezitych aspektl jako jsou nazory a postoje lidi, pfilezitost k uceni,
technicka podpora atd.

Virtualni uéeni

Stale vétSi mnozstvi soucasnych manazert souhlasi s tim, ze na horni pticku jejich
priorit se dostal prechod k ucici se organizaci. Vysvétleni je pomérné jednoduché a spociva v
nasledujicich faktorech:

» Paradigmata zastaravaji ve stale rychlejsSim tempu (viz napf. maticova organizace, fizeni
podle cila, TQM).

» Decentralizace rozhodovani vyzaduje stale vice znalosti od lidi na vSech trovnich fizeni.

* Organizace Celi stale rostouci mife slozitosti v§ech podnikovych procest.

* Nov¢ informace vznikaji v bezprecedentnim tempu, diky informaénim sitim jsou dostupné
kazdému, kdo je chce ziskat. Neschopnost ziskévat informace mtize organizaci odsoudit k
zaniku.

* Kontinualni uceni se stava podminkou konkurenceschopnosti.

* Neexistuji zadné indikatory, ze by vySe uvedené trendy mély jen docasny charakter.

Definice pojmu ,ucici se organizace” se pohybuji v Siroké Skale vymezeni: od
organizaci, které maji vypracované formalni postupy zvySovani kvalifikace odpocitané od
poctu hodin na pracovnika a rok stravenych vzdélavaci ¢innosti, ptes vyhledavani schopnosti
inovovat a predvidat trvale se ménici poZzadavky na znalosti az po tfeba vnimani uceni jako
prostiednika k transformaci jednotlivcli 1 organizaci. V podstaté¢ jsou vSechny spravné:
jakykoli model, ktery podniku umoziiuje prosperovat a dosdhnout cili v soucasnosti i
budoucnosti, je vhodny. A budoucnost bude mit stale vice virtudlni charakter.
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Virtudlni u€eni pak je zamérny, kolaborativni, trvaly proces uceni, v jehoz pribéhu
jednotlivci, tymy a organizace ziskavaji a rozvijeji znalosti, dovednosti, ndzory a zkuSenosti.

Projektovani procesu virtudlniho uceni se opird o nasledujici ¢tyfi kroky:

1. Identifikace pozadovanych kompetenci.

2. Zpracovani prehledu stavajicich kompetenci.

3. Analyza nedostatkil (mezer).

4. Navrh systematického postupu rozvoje potiebnych kompetenci s cilem odstranit nedostatky
a zajistit efektivni prab¢h virtudlni prace.

ZAVER
Miizeme konstatovat, ze soucasné organizacni a fidici struktury jsou charakterizovany:

- snahou o jednoduchost,

- souladem mezi organizac¢ni, ekonomickou a fidici strukturou,

- prechodem od zdrojového k cilovému pfistupu,

- posilovanim ekonomické samostatnosti organizacnich jednotek,

- zvySovanim integracni lohy ekonomické struktury,

- posilovanim profesionality v fizeni,

- zménou stylu fizeni charakterizovanou vzajemnou uctou, nadSenim pro praci, hrdosti na
podnik, pocitem spoluvlastnictvi,

- vyuzivanim procesnich pfistupii v tvorbé virtualnich pracovnich procest, pracovnich tymi,
komunikace a uceni se.
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