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Abstract

Prispévek se zabyva moZnostmi vyuzivani technologie www pii budovani konkurenéni
vyhody. Jsou uvedeny doporuceni jak lépe vyuZivat technologii www pii manaZerské
¢innosti.

Abstracts

The paper is oriented to the possibilities of usimg www technology to create a
competitive advantage. There are some recomendations how to use www technology in
managerial activity.
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Uvod

Moderni manazerské mysleni a jednani je dnes zalozeno predevsim na schopnostech
prace s informacemi. Umét zpracovavat, tiidit, vybirat, interpretovat informace je stale
zpracovavani dat, ale pfinaSeji nebyvalé moznosti v ziskdvani informaci. ,,Nové®, diive
tézko poznatelné informace obohacuji dosavadni znalosti manazerti a vytvareji predpoklady
pro budovani konkuren¢ni vyhody podniku.

V ptispévku bude nejdiive vysvétlen pojem www, vyznam www jako nové
informacni technologie a jeji dopad na fizeni podnikll. Zvlastni diraz je kladen na aplikace
této technologie jako nastroje pii formovani a realizaci strategie konkrétniho podnikani.

Charakteristika www

WWW - World Wide Web- celosvétova pavucina byla definovana v zaii 1989 anglickym
fyzikem Tim Berners Lee. Jeho piivodni mySlenka, jak zlepSit organizaci védeckych
dokumentii v mezinarodnim vyzkumném tustavu CERN, se stala zdkladem pro nebyvalé
vyuziti hypertextu ve svétovém méfitku. Jakykoliv dokument ve www miiZze obsahovat
odkazy na jiné dokumenty (pfipadné i na jiné sluzby), které mohou byt umistény kdekoli
v Internetu. Diky této vlastnosti www se Internet méni na obrovsky hyperdokument.
Dokument nemusi byt jen text, ale miize obsahovat i jind digitalizovand media (obrazky,
zvuky, videa apod.)

Tisk 03.11.99 -1-



Technologicky princip www se snadno pienesl do definovanych organiza¢nich
(podnikovych) struktur. Takovéto aplikace www se oznacuji jako Intranet, ¢i Extranet.

Internet
Internet - jako fenomén 90. let Ize vystizné vyjadfit timto vzorcem.

Internet

infrastruktura + sluzby + zdroje + uzivatelé +
interaktivni komunikace

Infrastruktura

Internet je nejvétsi pocitacovou siti na svété. Kazdym dnem roste pocet pocitact
pfipojenych k Internetu. Pfenosové moZnosti Internetu se zdvojndsobuji kazdych 100 dni.
V oficidlni zpravé UCIS ,,Stav Internetu [9] se uvadi, Ze k Internetu bylo v lednu 1999
pfipojeno vice neZ 43,2 miliont hostujicich pocitaci, coZ predstavuje mezirocni nardst o
69%. Tieba poznamenat, ze velké mezinarodni projekty jako je americky Internet 2 nebo
evropsky IST podporuji vyrazné rozvoj pienosoveé infrastruktury.

Number of INternet Hosts Worldwide
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Sluzby - sféry Internetu

WWW - World Wide Web

WWW - celosvétova pavucina - nejvice charakterizuje souc¢asny Internet.
WWW plné vyuziva pocitacovou architekturu Klient/Server. Uzivatel u svého pocitace musi
mit nainstalovan prohliZzeci program (tzv. browser), ktery umoZznuje navigaci po Internetu a
zobrazovani ziskanych informaci ze servert.

Tato technologie spociva na ttech pilifich:
* komunikacni protokol http
* programovaci jazyk html
* adresovaci systém
Systém www je neustale vyvijen, vznikaji nova doporuceni pro tvlirce stranek www.

(vizwww.w3.org)
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E-mail

Kazdy uzivatel Internetu ma nejméné jednu adresu a jednu postovni schranku, které
mu umoznuji rychlou vyménu zprav s lidmi na celém svété. Podrobnéji napt. [4].

Dialog — on-line komunikace

Je mozno diskutovat pfimo s jinymi uzivateli Internetu bud’ tak, ze napsané véty na
klavesnici se ihned zobrazuji na obrazovce vaSeho partnera (to je tzv. chat), nebo lze
komunikovat pomoci mikrofonu ¢i dokonce minikamery (webcams). Tyto nové formy

v

dialogu budou stéle ¢ast&jsi, jakmile se zvysi pfenosové moznosti dat v Internetu.
Elektronické konference - diskusni skupiny

Anglicky ,,Newsgroups®, umoziiuji uZivatelim Internetu sdilet jejich nazory k tak
rozdilnym tématim, jako je napf. ndmoini rybolov, detektivka nebo hotec alpsky. Existuje
vice nez 40 000 diskusnich skupin, vétSinou jsou anglofonni. Zasilané zpravy se ukladaji do
seznamu v poradi jak pfichazeji (jedna za druhou). Seznam mohou prohlizet vsichni
ucastnici.

Vzdaleny pienos souboru (FTP)

Nékteré dokumenty nebo programy mohou byt pfedany na dalku uZzivatelim, aby
potom mohly byt instalovany a vyuzivany na jejich pocitac¢ich. Pienos souborli pomoci
protokolu FTP vyuZivaji vice pokrocili uZivatelé Internetu, ktefi si mohou napft. na ptenosny
pocita¢ pripojeny kdekoliv v Internetu piesunout ze svého pocitace v kancelaii pozadované
soubory.

Zdroje

Informaci v Internetu je obrovské mnoZstvi. PfedevS§im pomoci sluzby www lze

nachazet uzite¢né informace, které budou ptinosem pro dalsi fidici praci.

Growth in Web pages (in millions)
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Mnoho informaci je zajimavych, ale jen nékteré jsou pro nas podstatné. Jak je najit?
V nasledujicim schématu jsou uvedeny hlavni metody ve vyhledavani dokumentt.
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Metody vyhledavani dokumenta

» Katalogové - tradi¢ni vyhledavani
« odkazy na dokumenty do jednotlivych kategorii katalogi
zatfid'uji specialisté
« hledani jako v knize, postupné dle témat
 pf. Yahoo, Seznam

 Fulltextové - automatizované vyhledavani

« vyhledavaci centrala (robot) prochazi dokumenty a uklada si
ve vlastni bazi dat odkazy (indexy) na jejich obsah

« hledani dle kli¢ovych slov (Ize pouziti logické operatory),
« pi. Altavista, HotBot, Atlas

» Hybridni - kombinace pfedchozich metod
 pi. Yahoo + Altavista

¢ Seznam + Kompas

Pro pfistup k informacim v Internetu se vyuzivaji tzv. portaly, coz jsou urcité vstupni body
do Internetu. Portaly umoziiuji napojeni na rizné sluzby Internetu (napf. e-mail) a pfistup ke
specifickym hledacim www. Ty, které jsou velmi Casto navstévovany, lakaji obchodniky ke
zvetejiiovani svych reklam a jsou komeréné velmi Gispésné.

Prikladem tspéSného portalu je Yahoo, ktery byl zalozen jako vyhledavaci katalog pted péti
lety a nyni patii mezi nejzajimavéjsi burzovni tituly, ma hodnotu na vice nez 30 miliard
dolard.

V zhledem k dal$imu pfedpokladanému nartistu po¢tu www stran bude hledani v Internetu
stale zajimavéjsi, ale i naro¢n¢jsi. Proto vznikaji nova softwarova feseni, ktera maji umoznit
snadngjsi ,,inteligentnéj$i*“ praci s Internetem. Budou to tzv. inteligentni agenti, ktefi
prevezmou ¢ast rutinni, opakujici se vyhledavaci Cinnosti na Internetu, pricemz vyuziji
urcité své ,,inteligentni* schopnosti®. Inteligentni agent bude muset byt dle Hendlera [3]:

1. Komunikativni

2. Schopny

3. Autonomni

4. Adaptivni

Uzivatelé Internetu

Pocet uzivatelll Internetu pfekonava vSechny optimistické predpoklady. V roce 1993
zhruba 90000 Americanti mélo piistup k Internetu. Na zacatku roku 1999 to bylo jiz 81
milionti (nartst o 900 %).

Celosvétovy trend je obdobny. V roce 1999 pocet uzivateld presahl jiz 200 miliont a
v roce 2000 se odekava vice nez 300 milionti. V CR v bfeznu 1999 piesahl pocet uzivatel
hranici 500 000.
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Worldwide Internet Users (in millions)
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Interaktivni komunikace

Uzivatel Internetu se stava aktivnim nejen tim, ze své poznatky mize na Internetu
prezentovat ve vlastnich strankach, ale také mliZze na ziskané informace reagovat. Pomoci E-
mail 1ze navazat nové kontakty.

Internet vytvaii nové formy komunikace, jako napt. E- obchod, a to jak v roviné
velkoobchodni (B to B), tak v pfimém kontaktu se zdkaznikem (B to C). Podnik mtize svého
zakaznika individualng oslovit. Naopak zdkaznik mtZe byt o naSich aktivitach informovan
pomoci FAQ (Frequently asked questions). Ale i ztéto komunikace lze ziskat dalsi
informace, nebot’ 1ze sledovat a vyhodnocovat pocet pfistupii na urcité stranky atd.

Tim jak se pfipojuji k Internetu dalsi uzivatelé objevuji se i nové projekty (napt. E-
City), které pfedznamenavaji ptichod novych sluzeb pro obfany. Lze pfepokladat, ze napf.
Home banking - platba po Internetu - se stane béznou soucasti naseho zivota.

Intranet - Extranet

Intranet je mozno chépat jako pocitatovou sit’ spojujici definovany soubor uzivateli pomoci
standardnich protokold jako jsou TCP/IP a HTTP. Ve zpravé Forester Research ,,Full
service Intranet™ se Intranet chape jako soubor technologickych feseni, odvozenych od
Internetu a aplikovanych v podniku [2].

Intranet je podnikova IT odvozena od Internetu ,,$itd na miru podniku®, ktera dle [2]:

1. Umoznuje lepsi sdileni zdrojii v podniku - vyménu informaci v spolupracujicich tymech
2. Zlepsuje sdileni spole¢nych informaci v podniku, tj.vytvareni bazi dat

3. Usnadnuje fizeni tymt — koordinaci ukoll

4. Podporuje elektronickou komunikaci — E- mail apod.

Hlavni funkce Intranetu

®
Sdileni zdrojii Sdileni informaci

Baze dat
Ga vt

El-konference

koordinace
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Vyznam Intranetu v podniku je uveden na schématu:

Initranet @ poclls

INTRANET
Potteby podniku: ~~___ 7 Zdroje podniku:
-individualni prace -informace
-kolektivni prace -data
-komunikace -postupy
-fizeni lidskych zdroji - dovednosti
-reporty - kompetence
-rozhodovani -znalosti

Extranet je chapan jako spolupracujici sit’, kterd vyuziva technologii www ke spojeni
podniku s jeho dodavateli, zdkazniky nebo s jinymi podniky, s nimiz sdili stejny cil.

Extranet je zobrazovan jako ¢ast podnikového Intranetu, ktera je pfistupna externim
uzivatelim z jinych spolupracujicich podniku.

Extranet vyZaduje diikladné zabezpeceni proti neopravnénému piistupu.

Konkurencéni strategie

Konkurencni strategie zkouméa moznosti, které firmeé pomohou efektivnéji konkurovat, a tim
upevnit jeji misto na trhu (Porter) [7].

Richardson [8] uvadi celkem 5 faktort, které ovlivituji konkurenéni postaveni podniku:

1. Vladni regulace

2. Ekonomické podminky
3. Vhodnost zdrojit

4. Kultura

5.

Konkurencni sily

Plisobeni informacnich technologii (tedy i www) pii formovani a rozvijeni konkuren¢ni
strategie je vyrazné predevsim piti zkoumani vlivu prvniho a patého faktoru.

Vliadni regulace

Vyznam a dopad novych informacnich technologii je napf. zdiraznén v 5. rdmcovém
programu vyzkumu EU. V letoSnim roce EK vyhlasila velmi rozsahly program IST
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(Information Society Technologies), ktery je dotovan celkovou ¢astkou 2,4 biliont € . BliZsi
informace jvww.cordis.lu/ist]|

Také USA rozvoj Internetu vyrazné€ podporuji. Iniciativa NGI vyhlaSend v roce 1996 (Next
Generation Internet) ptinasi celou fadu projektl, grantti atd. Podrobnéji
http://www.ngi.gov/

Vlada CR dne 31 kvétna 1999 schvalila dokument Stitni informaéni politika — cesta
k informac¢ni spole¢nosti. Tento dokument obsahuje i harmonogram realizace vybranych
ukolt do r. 2001 a celkem 8 prioritnich oblasti statni informacni politiky, a to :

* Informacni gramotnost

* Informatizovana demokracie

* Rozvoj informacnich systémt veiejné spravy

e Informacni infrastruktura

* Duvéryhodnost a bezpe¢nost informacnich systémul a ochrana osobnich dat

* Elektronicky obchod

* Transparentni ekonomické prostiedi

* Informacni spolecnost: stabilni a bezpe¢na

Tento dokument i navazny material ,,Koncepce budovani informacénich systémi veiejné
spravy“ schvéaleny usnesenim vlady CR 11. Rijna 1999 vytvaii velmi dilezité predpoklady
pro manazerskou ¢innost pii budovani konkurenéni strategie podniku v CR. Podrobné;ji:
http://www.vlada.cz/rady/sip/dokumenty]

Konkurenéni sily

Dopad a postaveni informacnich technologii pfi strategickém ftizeni vyplyva z Porterova
modelu Hybné sily konkurence v odvétvi:

_POTENCIALNI P
NOVE VATUPIIICT FIRMY g

Informacni
- technologie

[ ST Hrozha nové .
T - vstupujicich firem .- .
f_____ i

; KONKURENTI
/ v ODVETVI s :
4 - - - = ) ..I |
J Vyjednivaci vliv K Vyjednavaci vliv i
: Dodavatelii odbératelii |
L4
s o i ” ;
DODAVATELE Soupefend mez | fa'r ODBERATELE
existujicimi N
firmami o
.I'-ll.I
Hrozha substituénich .
viTobki neho sluieb .
SUBSTITUTY
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Ze schématu vyplyva, Ze téchto 5 hybnych sil

1. konkurenti

2. dodavatelé

3. odbératelé

4. nové firmy

5. substituty

plsobi v kazdém odvétvi a poznani jejich konkrétniho plisobeni je snadnéjsi pii vyuziti
novych informacni technologii, a to vsoucasné dobé ptredevSim pii vhodné aplikaci
technologie www.

Pisobeni Internetu

Proces vyuzivani Internetu v podniku je velmi rozmanity. Podnik nejdfive ziskava
informace o vnéjSim prostiedi, predev§im o konkurenci, pak se prezentuje, navazuje dalsi
kontakty (napf. se svymi zdkazniky) a dale integruje navazné Internetové sluzby do své
béZné marketingové ¢innosti.

Integrace Internetu v podniku

interakce P
7z

s
integrace procesti
'

e
7
zpétna, vdzba
'
. b

Vyhledé,véﬁi partnert a klientd

e
7
sleddvani informaci
rd e ’
zobtazovani
. b
pfeﬁos dat

informace éas

Takto podnik postupné fesi vlastni vztah k poznavani hybnych sil, 1, 4 a 5. Je tfeba zminit,
ze tém¢et kazdy podnik se nyni prezentuje na Internetu, ale rozsah zvetejnovanych informaci
zavisi na internim rozhodnuti managert. Je velmi zajimavé sledovat jak podniky postupné
meéni své stranky a selektivné uvoliuji informace o své ¢innosti.

Plasobeni Intranetu/Extranetu

Intranet se v podnicich velmi rychle rozsituje. Nekteré zdroje [6] uvadéji, ze vice nez 60%
podniki s vice nez 50 zaméstnanci mé zaveden Intranet

Intranet muze dle studie [6] vyrazné napomoci zajistit:
* lepsi komunikaci, tzn., predevsim:

* interni dialog s definovanymi Uc€astniky dle uzivatelskych prav

 piehled tisku

* institucionalni prezentaci podniku

* vyro¢ni zpravu, podnikové akce,
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obézniky a poznamky, lze vyuzivat racionalné systém push
zvetejnéni aktudlni interni informace s tim, Ze je uveden autor zpravy

* lepsi prodej, tzn., zajistit z hlediska internich potfeb podniku:

informace o vyvoji trhu

automatické modifikovani dat (kurzy mén apod.)

aktualni ptehled o konkurenci

jednotny katalog vyrobkd, tfidény napt. dle prodejen

prehled o dotazech zakaznikii (modul FAQ - Frequently Asked Questions)

* lepsi persondlni politiku, tzn., zajistit v ramci podniku:

socialni informace

interni mobilitu pracovniki
dotazniky, sledovat situaci v podniku
odborové zpravy

dalsi funkce - dle navstévnosti

* lepsi vyuzivani znalosti (know-how), tzn., zajistit

systém dal$iho vzdélavani - interni znalosti
vytvareni spole¢nych projektovych tymil - vyuZzivani tzv. groupware -

diskuse v elektronickych konferenci

Plsobeni Intranetu je tedy velmi rozmanité, ale lze shrnout, Ze vyrazné posiluje
interni rozmér (kvalitu) podniku. Zpfistupnénim urcitych ¢asti Intranetu pro externi
uzivatele vznikaji nové moZnosti v budovani vztahti s okolnim prostiedim. Moderni podnik,
ktery vyuziva technologii www muzeme ptedstavit takto:

Moderni podnik

Extranet Dodavatelé

A

Internet

Interni rozmér Vyména

Informace /T\Kolektivni préace

Internet Vzdalena stred. Vzdalena stied.

Extranet

Intranet
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Ze schématu vyplyva, Ze pomoci Extranetu Ize feSit poznavani hybnych sil 2 a 3. Vlastni
vyjednavaci vliv dodavatelti nebo odbératelt (zékaznikil) mize byt rychleji rozpoznan a
operativné fesen.

Manazer a technologie www

Je tieba zdlraznit, Ze role manaZera pii vyuzivani technologie www musi byt aktivni a
cilevédomd. Domnivame se, Ze nasledujici obecné¢ schéma [1] vyjadfuje ptredevSim
neustalou pozornost manazera k poznavani moznosti novych IT a jejich aplikaci v danych
podnikovych podminkach.

Strategicky zamér Internet/Intranet
manazera celkovy kontext

A

Poznavaci interaktivni
proces

-

Y

\

Relevantni sluzby www

Role a dovednosti
manazera

]

A\

Multimedialni
interaktivni aplikace

Zavéry a doporuceni

Technologie www se da velmi G¢inné vyuzit jak pii kazdodenni fidici préci, tak i pti
strategickém fizeni. Vhodné poznani rozvojovych trendi této technologie umoziuje nejen
lepsi formovani konkurenéni strategie, ale i jeji realizaci vzhledem k celkovému vnéjSimu
prostiedi.

Jako kazda technologie, tak i technologie www ma nékteré nevyhody:

* informace v Internetu jsou necenzurované, kazdy (konkurence) si mize ptidat cokoli;

* informace se daji t¢Zko ov¢fit — jedin€ adresou serveru;

* stranky www maji nizkou Zivotnost — informace se meéni, je tfeba provadét Casté
aktualizace;

* pfipojenim na Internet je ohrozena bezpecnost podniku, a proto je tfeba pfijimat nova
feSeni, napft instalovat tzv. ,,Firewall*;

* globalni svét pfinasi 1 jazykovy problém — bez anglictiny se neobejdeme.
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Zavérem je tieba zdlraznit, Ze technologie www patii mezi soucasné IT, které vyrazné
mohou ovlivnit postaveni podniku na trhu, nebot’”:

cena hardware i cena pfipojeni k Internetu klesé; ptedpoklada se, ze pocet uzivateli
Internetu se vyrazné rozsifi,

vlna Internet - Intranet - Extranet je stale silngj$i; informacni systém kazdého podniku se
meéni, Intranet pfinasi nové moZnosti pro fizeni podniku;

rozsifuje se elektronicky obchod (Electronic commerce) ve vztahu (B- to-B) ale i (B-to-
C). Zvysuje se moznost poznavani a reagovani na potieby zadkaznik.

Z uvedeného ptispévku vyplyva, Ze vhodnym vyuzivanim technologie www mtizeme ptispét
ke zvySeni konkurenceschopnosti podniku. MiZeme snadngji rozpoznavat hybné sily
v daném odvétvi a strategicky i operativné na né reagovat.
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