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Elektronické podnikani potiebuje odpovidajici infrastrukturu i u nas

Pii vytvareni podnikatelské strategie v informacni spolecnosti bereme vSichni v Gvahu ve vétsi ¢i
mensi mife vlivy globalizace, regulatorni reformy, ale také vliv technologického prostredi, ve kterém
podniky vytvéieji své produkty a sluzby a ve kterém je budou uplatiiovat na trhu. Mame na mysli vliv
informatiky s jejimi otevienymi standardy a tedy otevienym charakterem umoziujici podnikiim, aby
aplikovaly informacni technologie jako dostupny a chceme-li ,,pfedem pfipraveny* produkt nebo
sluzbu. To plati i o elektronickém podnikani, které zacina publikovanim na webu a kon¢i novymi
procesy ve firm¢.

Autor ¢lanku v roli zastupce ¢eského vyboru BIAC (Business and Industry Advisory Committee to the
OECD) mél pfilezitost pripravovat nckteré podklady pro pracovni setkani OECD s tématem
"Business-to-Business Electronic Commerce: Status, Economic Impact and Policy Implications"
konané v Oslo v Cervnu letosniho roku. Obecné zavéry tohoto pracovniho setkani, ale i vysledky
nekterych prizkumi, vztahujici se k jednani, mohou nasi odbornou vefejnost zajimat. Pokusime se
proto nalézt nékteré obecné souvislosti.

K tomu, aby se elektronické podnikani rozvijelo harmonicky i u nas neni tfeba ani zvlastnich vladnich
instituci ani poradnich organti. K tomu zcela postaci spravné fungovani veiejného sektoru. Jde o to,
aby napf. v souladu s programy EU, USA ale i instituci jako OECD byla i u nas uskute¢néna mimo
jiné liberalizace telekomunikacniho sektoru, ktera konec¢né¢ ukon¢i monopol SPT Telecom. NasSe
podniky pak nebudou v situaci, kterd je na obr. 1 - zdroj [OE992] - ilustrovana vztahem nakladl na
ptipojeni k internetu (polovina r. 1998) a hustotou internetovych serverii na 100 obyvatel (leden 1999)
a stavi je na jedno z poslednich mist v Evropé€. Vrcholové vedeni fady ¢eskych podnikid podle naSich
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elektronickém podnikéani zasadni konkuren¢ni vyhodu.



S 120 +
2
& .Flnland
<
=
Z 100 -
2 United States
= [ ]
<
= Canada qyceland Norwa
2 80 - ° ° ° '
£ Swedeﬁ Denmark
3 °
=
s 60
=
2 Australia
5 ° Netherlandg g Switzerland
s 40 - New Zealan.d ) United Kingdom
£ OECD °
I
= ®Luxembourg Austria
= Germany °
= 20 - Japa.n e .Ireland Belgi.um Czech
= Spain Hungary @ .ce .
E ‘ Korea Portugal. Bepubllc
z Italy e p
P oland "Greece
0 T . T . T T T T T 1
Turkey  Mexico
40 60 80 100 120 140 160 180 200
Inetrnet acces cost, mid 1998 (Index: OECD =100)
Zdroj: OECD Working Party on the Information Economy, Oslo, 1999

Obr. 1 Naklady na ptipojeni k internetu v r. 1997 a hustota internetovskych servert ve statech
OECD zledna 1999

Elektronické podnikani a procesy ve firmach

Elektronické podnikani nechapeme pouze jako "pritomnost na webu". Mame tim na mysli
transformaci  podnikovych procesti, vyvolanou jedine¢nou kombinaci vlastnosti internetu, totiz
kombinaci:

. volného pfistupu k informacim,
. univerzalni a globalni dostupnosti internetovské sité ale také
. schopnosti poskytnout informace a sluzby na miru kazdému jednotlivému uzivateli a tedy

kazdému jednotlivému zakaznikovi.

Podle vysledkd prizkumu Mc Kenna Group [KEN99] podniky transformuji své aktivity do
elektronického podnikani v zasadé¢ ve ttech fazich, jak ilustruje obr. 2. V prvni fazi podniky vyuzivaji
informacni technologie k publikovani na webu, tedy k tomu, aby zlepsili svoje operacni ¢i funkéni
moznosti. Ve druhé fazi dochazi vlivem elektronického podnikani k ptrehodnoceni a novému nastaveni
podnikovych procest a ve tfeti fazi pak elektronické podnikani vytvari prostfedi pro horizontalni
integraci vSech obchodnich a podnikatelskych podnikovych aktivit (vCetn€é propojeni s dosud
nedostupnymi trhy).



Po zavedeni vlastnich webovskych stranek pokracuji podniky tim, Zze zakaznikiim umozni ve druhé,
fazi pristup ke klicovym aplikacim (ceniky, vzorové nabidky apod.), coz piirozen¢ vyvolava potiebu
uprav téchto aplikaci a pfedchazejicich a navazujicich procest, jak bylo jiz vySe uvedeno.

Podle zminovanych prizkumu fada firem zastavi své aktivity pravé pied touto druhou fazi a
nepokracuje dal. Je znamo, Ze opravnéné obavy o zabezpeCeni osobnich a firemnich dat vedly v
severni Americe k investicim do zabezpec€eni vlastni sit¢ ( firewall, antivirové programy apod.). Jde o
tzv. bezpecnostni bariéru v procesu implementace elektronického podnikani.

VétSina severoamerickych firem se pohybuje v pilotni nebo adaptacni Casti prostiedni faze a vytvaii
nebo vytvofila webovské stranky umoziujici zakaznikim piimy piistup k internim databazim (ceniky,
vzorové nabidky, interaktivni objednavky, sledovani pohybu dodavky, fakturace, platby apod.).

Nedostate¢na podnikatelska predstava o tom, zda a jak pfinese vyhody dalsi investice do procesu
integrujicich podptrné ekonomické, financni, personalistické¢ a tedy vétSinou historické a zdédéné
aplikace pak vytvari dalsi, tentokrat podnikatelskou mentdlni bariéru. K tomu, aby se vedeni podniku
k investici vedouci k integraci podplrnych aplikaci rozhodlo, potiebuje ziskat jasnou piedstavu o

vyhodach, které by takova investice pfinesla a to neni ani samoziejmy ani Casty pripad.
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Obr. 2 Jednotlivé faze elekronického podnikani

Je zifejmé, Ze implementace intranetu vede ve firmach k pfechodu od prvotni faze webovského
publikovani ke kolaborativnim aplikacim (e-mail, diskusni skupiny, document management, work
flow management) a dale k celopodnikovym aplikacim produk¢niho charakteru. Extranet se pak stava

nejvyznamnéjsi platformou pro elektronicky obchod prave tim, Ze rozsiti aplikace provozované dosud
interné na intranetu subdodavateldm, distributorim a zakaznikim.

Prizkum Mc Kenna Group [KEN99] a udaje OECD [PFA99] uvadéji, Ze firmy jsou v Evropé s
implementaci elektronického podnikani zhruba 18 az 24 mésicli zpozdéné proti vyvoji v sev. Americe.
Respondenti v USA a v zapadni Evropé ocekavaji, ze elektronicky obchod nejvice ovlivni v jejich
firmach nésledujici procesy:



Péce o vztah se zakaznikem sev. Amerika 56% Evropa 62%
(CRM- Customer Relathionship Management)

Subdodavky a distribuce sev. Amerika 21% Evropa 11%
(SCM- Supply Chain Management

Platby a faktury sev. Amerika 10% Evropa 12%
(Billing and Payments)

Operace specifické pro jednotlivé druhy podnikani.. sev. Amerika 10% Evropa 13%

Portadi procesi, ve kterych podniky za¢nou s implementaci elektronického podnikani je nasledujici:

Péce o vztah se zakaznikem sev. Amerika 53% Evropa 61%
(CRM- Customer Relathionship Management)

Subdodavky a distribuce sev. Amerika 12% Evropa 9%
(SCM- Supply Chain Management)

Platby a faktury sev. Amerika 11% Evropa 11%
(Billing and Payments)

Operace specifické pro jednotlivé druhy podnikani sev. Amerika 17% Evropa 14%
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Obr. 3 Elektronicky obchod jako soucast strategie evropskych firem

Za velmi dulezity fakt povazujeme, Ze néktefi respondenti zminénych priuzkumt v zasadé nerozlisuji
mezi péci o zakaznika a mezi elektronickym obchodem. Chapou totiz elektronicky obchod implicitné
jako péci o zakaznika. Jsme si samoziejme védomi toho, Ze péce o zdkaznika je strukturovany proces s
fadou vrstev. Pro prehled uvadime, jak na katedfe informac¢nich technologii VSE tento proces
chapeme:

Péce o zakaznika (CRM) ma svoji "operacni" ¢ast a v ni
e Podpurnou linii: #izeni objednavek (napr. ERP systémy), rizeni dodavatelsko odbératelskych

retezcii(SCM) a historicke zdedené aplikace IS/IT,
e Operativni linii: zdkaznické sluzby, marketing, prodej,



* Interaktivni linii: vSechny druhy hlasovych kontaktii se zdkaznikem, konference vcetné
webovskych konferenci, e-mail a jeho klony, fax a konecné osobni jednani.

CRM ma i svoji ¢ast technologickou, do které zarazujeme:

* datové sklady, které operuji nad
*  zdkaznickymi databdzemi (zakaznicky profil, aktivity apod.), se kterymi pak pracuji jednotlivé
* marketingové aplikace (kampan¢, segmentace trhu atd.).

Je jen pfirozené, ze pokud jednotlivé komponenty takto pojaté péCe o zdkaznika vyuzivaji vSech
moznosti produkti ERP, péce o zakaznika se vyrazné zlepsuje.

Role vrcholového vedeni firmy, role vedeni informatiky a elektronické
podnikani

V panelové diskusi zmiflovaného pracovniho setkani OECD byl ziejmy zijem o specificky postoj
vrcholového vedeni podniku a vedeni informatiky k elektronickému podnikani. Citované prazkumy
dokladaji, ze situace v severni Americe a v Evropé se z tohoto hlediska lisi. Uvadi se, ze v severni
Americe je hlavnim diivodem k implementaci elektronického podnikani

¢ konkurencni tlak
(minimaln¢ nutnost drzet krok s konkurenci; snaha zlepSit interni procesy prostfednictvim
elektronického podnikani se jevi pouze jako druhotny dtivod)

* chapani elektronického podnikani jako soucésti firemni strategie
(konkurent vyuzivajici elektronické podnikéni se chape jako zvyhodnény)

Zda se, ze v Evropé konkurencni tlak neni jeSté tak vyrazny a elektronické podnikani je vnimano
nikoliv jako strategicka vyhoda, ale jako

* nastroj na snizeni nakladd,
* zlepSeni péce o zakaznika nebo
* zlepSeni podnikovych procest.

Souhrnné pak lze konstatovat, Ze v Evropé vrcholové vedeni firmy pii planovani a implementaci
elektronického podnikani ocekava

e snizovani naklada,
» technologii, ktera je snadno aplikovatelnd a

» 7e zadkaznici a obchodni partnefi ptijmou tuto zménu pozitivné (to je casto podminka).

Pristup manaZzerti v Evrop€ a v sev. Americe k elektronickému podnikéni a pé¢i o zdkaznika ilustruje
nasledujici srovnani
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Obr. 5 Pristup vedeni firem k elektronickému podnikani v sev. Americe a v Evropé




Pies uvedené rozdily mezi USA a Evropou povaZujeme elektronické podnikani za prvni
architekturu informacnich systému a informacnich technologii, ktera piivadi obé skupiny, tj.
vrcholové vedeni firmy i vedeni informatiky zcela prirozené a z logiky véci k jednomu
spoleénému cili, totiZ k ziskani konkurencni vyhody, a to pravé prostiednictvim informatiky.
Netvrdime, Ze v minulosti tento cil nebyl spole¢ny, ale jeho podpora respektive naplhovani
prostfednictvim informatiky bylo ze znamych divodi vrcholovému vedeni firem vzdaleno.

Dolozili jsem jiz v [DOH99], Ze IS/IT v dusledku své Siroké dostupnosti uzivatelim spoluvytvare;ji
charakter celé firmy a spoluurcuji jeji chod. Promitaji se do pfipravy a realizace vétSiny strategickych
zaméri firmy jako napt. podporou novych sluzeb zakazniklim, Sirokym uplatnénim v marketingu a
ptirozené v aplikacich internetu jako je elektronické podnikani. Chtéli jsme v tomto ptispevku dale
ukazat, ze takové procesy jako péce o zakaznika, subdodavky a distribuce, platby a faktury vyrazné
dynamizuji fidici procesy a urychluji komunikaci mezi obchodnimi partnery a pracovniky podniku a
ze informatika a informacni sluzby se tedy stavaji pro mnohé firmy rozhodujici podnikatelskou
aktivitou. Je tedy dulezité, aby fizeni IS/IT bylo z logiky problému zastoupeno ve vedeni firmy, aby
tak byly vazby novych navrhovanych sluzeb podniku na IT posuzovany a rozvijeny od samého
zacatku. To dokumentuji ptiklady velkych a uspé$nych firem nasich i zahrani¢nich a dokumentovaly
to 1 zminované pruzkumy.
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