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Agenda

Strucéna charakteristika zmén podnikatelského
prostredi

Narust technologické infrastruktury
Nastup mobilnich komunikaci

Vznik personalizaCni vrstvy internetu

Ktera odvétvi jsou nejvice ovlivnéna narustem
komunikacni infrastruktury?

Budoucnost financovani internetovych aplikaci



Dvacaté stoleti?

JMEL JSEM MEVESELE DETETU(.CASTE M HA PRIPOIENI K INTERHETU NEBVLD.
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Internetovy cas

Dosazeni 50 milionu uzivatelt
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Proc je to mozneé:
narust informacni infrastruktury

m Prumyslova revoluce byla dobou hromadné
vyroby

B Do tohoto schématu spada | dnesni vysilani, ktere
je masovym kopirovanim necilenych informaci

— rozhlasové a TV programy jsou analogii
marketingove segmentace

B Diky vzniku univerzalni informacni infrastruktury
je dnes poprvé mozné hromadné vyrabet nejen
hmotné predmety, ale téz sluzby. Vstupujeme tak
do doby masové personalizace

— automatizovany prodejni systém muze dorucit
osobni sluzbu, ktera je kvalitngjsi nez sluzba
lidského prodejce



Vize budoucich aplikaci

m \ysSSi mira personalizace, nezavisla na sluzbe a
zpusobu jejiho doruceni

m Vznik komplexnich sluzeb integrujicich
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vyuzivaji lokalizaci a znalost zakaznika
(personalizace a obsluha v kontextu)
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Vétsina pfistroju pfipojujicich uzivatele k
internetu bude mobilnich

1,400,
: Celkovy pocCet
1200 Bezdratové mobilnich uzivatelt
| internetové terminaly : (MoTiZ0080
1,000} predstihnou pripojena
PC ke konci roku :
800 2003 ! __/— Pfedpokladany
: pocet mobilnich
600 internetovych
terminall
(MeT 2000)
20 fedpokladany
pocet PC
200 pfipojenych k
internetu
(Dataquest 02/2000)
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Priklady mobilnich terminala
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Aktudlni priklad: Nokia 5510

m Key features: Digital Music Player and Recorder,
Nokia Audio Manager PC software for copying
personal CD's, organizing and downloading music
files from a compatible PC to the Nokia 5510, FM
stereo radio, full keyboard for fast text input, 5
games, WAP, multiple chat, multiple SMS sending
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Pfekonani 1-to-1 paradigmatu

B Znalost minulé komunikace se zakaznikem
umoznuje soucasnym firmam lépe cilit jeho
budouci potreby

— Tento trend je v souladu s probihajicim
prechodem k cilenému osloveni

m Historie komunikace v jinych firmach je ale dnes
nedostupna

m Re3enim je rozsifeni 1-to-1 paradigmatu z rdmce
jedné firmy na vsechny firmy obsluhujici daného
zakaznika

— To ale znamena obratit dnes existujici pristup,
reSici problém prodeje firemnich produktti,
v analyzu potreb daného zakaznika



Vize: poskytovatelé budoucich sluzeb

Poskytovatel Zakaznik
aplikace
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Nova role: 1-to-1 Information Broker
(osobni radce)

Vize: Informacni poradce (osobni asistent)
zakaznika - prevezme a personalizuje dnesni
funkce navigace a stane se nastupcem reklamy

Sbér preferenci a pozadavku zakaznika

Sbér nabidek ruznych prodejcu, poskytovatelu
sluzeb a zpétné vazby zakazniku

Nezavisly na informacni infrastrukture (mobilni
pristup, fixni pristup) - zcela “virtuani spolecnost”

Vztah se zakaznikem musi byt zalozen na
vzajemné duvére!



Ktera odvétvi
jsou nejvice ovlivnéna narustem
komunikac¢ni infrastruktury?

Telekomunikace

Vyrobci podéitacu a spotrebni elektroniky
Banky a financni instituce

Reklama

Tvlrci obsahu - distributofi autorské prace
— Softwarove firmy

— Hudebni nahravaci spolecCnosti

— Filmovi producenti

— Vydavatelé knih, ¢asopisu, novin



/Zmeéna obchodniho modelu distribuce
autorské prace

B Stavajici model distribuce autorskeé prace je poplatny dobé
hromadné vyroby (prodej na hmotnych nosicich)

B Vyvoj technologie, snadné kopirovani a Sifeni informaci i
bez hmotného nosicCe, tento model primo ohrozuje

m Model tak jiz neni v souladu s dnesnim stavem technologii

Je zapotrebi pfijit na novy model distribuce autorske prace,
ktery by autorsky prijmovy model uved| opéet do souladu se
stavem technologii

B Odpovedi je ukoncCeni prodeje autorskych déel a jejich prevod
na sluzbu.



Struktura dne$nich internetovych sluzeb
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Struktura sluzeb budoucnosti

Interaktivni obsah Vzdélavani, zabava
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Financovani sluzeb budoucnosti
- dokonceni prechodu k masové personalizaci
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