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Vize

o Zakladni principy elektronickych sluzeb
e Planovani cesty

e Asistence na ceste

e Sluzby velkym podnik&im

e Sluzby s pridanou hodnotou

13.listopad 2001 Fractal s.r.o.



i
-

Klicoveé prvky

e Customer Relation Management / One-2-One
Marketing

e Personalizace, sluzby zalozené na lokalizaci klienta

o Cist& elektronické letenky a dokumenty, elektronicky
check-in

o Nepretrzité zdokonalovani personalizovanych sluzeb

13.listopad 2001 Fractal s.r.o.



Planovani cesty

* Personalizovany One-2-One cestovni radce a planovacé
* RozSifené sluzby
— Predpovéd pocasi
— Informace o vizech, zdravotni informace (vakcinace)
— Geografické informace, spoletenské akce v misté pobytu

» Optimalizace zalozena na osobnich preferencich
— Cena
— Frequent Flyer programy
— Cas straveny na cesté

— Navaznost cestovnich sluzeb (pronajem vozidel, hotelové ubytovani,
pojisténi, nabidky pro volny €as)
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« Pokrodilé informacni sluzby
* On-line informace o zpozdéni a zménach
* On-line zmena rezervace na cesté
 Sménné kursy |
« UZite€né mistni informace

— Taxi a transport

— Nakupy

— DoporucCené restaurace

— Specialni udalosti v misté

— Kontakt na ambasadu
« Informace o pohotovostnich a asistencnich sluzbach
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Sluzby podniktim

o Kompletni reseni cestovnich vyloh pro podniky

e \Vlymezeny prostor na Intranetu

o Automatizace jednotlivych operaci

e Definice vnitrnich cestovnich pravidel uvnitf firmy
e Personalizované profily jednotlivych zaméstnanct
e Zaclenéni m-commerce do systému

e Reportovani a podpora rozhodovani

e Nepretrzita optimalizace cestovnich vyloh
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Cesta k uspechu

e Unikatni pridana hodnota pro zakaznika

e Vyuziti specialnich nabidek, které nejsou v GDS
o Sofistikovane uzivatelské rozhrani

e Optimalizace cen -

e Dalsi kroky

e personalizace () .,
Connecting to

¢ CRM SEFVICE

° e'letenky Cancel

e e-sluzby
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Popis procesu

e Koncovy uzivatel
e Pozadavek / volna mista / potvrzeni
e Platba / doruceni

e Podnikova klientela

e Pozadavek / volna mista

e Porovnani s pravidly uvnitf firmy / potvrzeni
e Platba s financnimi nastroji / doruceni
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Optimalizace

Priority koncového uzivatele

Cena

Presny Cas letu

Preferované letecka spolecnost |
Pohodli (Jednoduchy.a automatizovany proces)
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Podnikova klientela
Flexibilita, Moznost zmén rezervaci
Pohodli (Jednoduchy a automatizovany proces)

Presny Cas letu
Cena
Preferované letecka spolecnost
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Milniky Fractal

e 1. Leden 2000 - vstup na trh s letenkami, Clenstvi IATA

e 1. Ctvrtleti 2000 — 23% trhu v oblasti on-line obchod{ (6.5m CZK)
e 1. kvétna 2000 — WAP verze v ramci sluzby Juice

e 28. Cervna 2000 — prvni-WAP platebni transakce na svete

e 2. Ctvrtleti 2000 — 32.5% trhu v oblasti on-line obchodt (9.7m CZK)
e Zari 2000 — prechod‘na technologii firmy Gemstone a CINCOM

e 3. Ctvrtleti — 30% trhu v oblasti on-line obchodd (12.8m CZK)

e Rok 2000 - obrat 41,3 mil. K¢

e 1. Pololeti 2001 — ve srovnani s 1. pol. 2000 dosahly trzby 222%
e 19. Cervence 2001 — prekrocni trzeb za rok 2000

6. Listopadu 2001 — ocenéni Fast50 (stredni a vychodni Evropa)

13.listopad 2001 Fractal s.r.o.



Dotazy?

Dékuji za pozornost . . . .

Jiri Berger, CEO Fractal
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